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Resumen

La calidad ofrece a la administracién publica oportunidades para el cambio, para la
mejora y la innovacién que requieren crear condiciones y fortalecer capacidades de los
funcionarios publicos.

La gestién de calidad constituyd una revolucién en la gestion empresarial, en la
segunda mitad del Siglo XX, que transformé la manera de entender la interrelacién entre
los involucrados en los procesos, inicialmente de produccién, redefiniendo roles y
conceptos: cliente, personas, liderazgo, mejora, adquirieron una nueva dimension.

El cambio que produjo resultados en la industria, en algunos casos espectaculares,
se extendid a otros sectores productivos y a la gestiéon de todo tipo de organizaciones,
independientemente de su naturaleza.

El éxito alcanzado por la aplicacion de conceptos de calidad se extendié al sector
publico primero como iniciativas aisladas o copia de metodologias, herramientas o
estrategias que habian probado su validez principalmente en la industria y en empresas
del sector privado.

Como parte de la reforma del Estado se desarrollaron en la regién importantes
Iniciativas que buscaban adaptar a las particularidades de la gestién publica, y se
adoptaron modelos y estrategias de gestién de calidad como una respuesta a la creciente
demanda ciudadana para incrementar la eficiencia de la administracion publica.

En las ultimas décadas el Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo, CLAD, recogiendo acuerdos de las cumbres iberoamericanas de Jefes de
Estado y de Gobierno ha impulsado sucesivas propuestas orientadas al fortalecimiento
de la gestién publica.

Una de esas iniciativas es la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion
Publica, aprobada en la X Conferencia Iberoamérica de Ministros de Gestién Publica y
Reforma del Estado en el 2008, que define principios, herramientas, instrumentos,
acciones y estrategias adecuados a las caracteristicas y particularidades de la
administracién publica.

Los planteamientos teéricos de la Carta estan inspirados en acciones y
experiencias de éxito que demuestran las fortalezas que tiene la calidad en la gestion
publica para afrontar los retos y desafios que enfrentan los organismos publicos.
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Estrategias e iniciativas para impulsar la calidad y la mejora son indispensables
para cumplir el rol fundamental del Estado de servir al ciudadano y lograr resultados
que permitan satisfacer las expectativas de la ciudadania, para lo cual es indispensable
el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios publicos llamados a ser no
solamente los actores clave en los procesos de implantacién de sistemas de calidad, sino
también impulsores del cambio a la innovacién y la mejora si se crean las condiciones que
lo permitan.




