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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Acuérdase EMITIRLAS SIGUIENTES NORMAS PARAREGULAR LAAPLICACION
DE LA POLITICA QUE, EN MATERIA DE- RECURSOS HUMANOS SE DEBE
IMPLEMENTAR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

ACUERDO GUBERNATIVO No. 185-2008

Guﬁfemalo, 7 de julio de 2008
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo preceptuado por ef Articulo 108 de la Constitucion
Politica de la RepUblica de Guatemala, las relaciones del Estado y sus entidades
descentralizadas o auténomas con sus trabsjadores se rigen por la Ley de
Servicio Civil, con excepcidon de aquellas que se rljan por leyes o disposiciones
propias de dichas entidades.

CONSIDERANDO:

Que en tal sentido, de acuerda con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de
Sewvicio Civil, el Presidente de la Repdblica o8 la méxima autoridad del Servicio
Civil, por lo que le corresponde, en Consejo de Ministros, dictar los lineamientos
que coudyuvon a implementar un sistema técnico, arménico, dinamico y eficiente
de la administracién del recurso humano del Organismo Ejecutivo.

CONSIDERANDO:
Que la gestién pablica debe orientar sus acciones hacia el establecimiento de

“una organizacién flexible y desconcentrada, enfocada a obtener resultados

inmediatos; capaz de rescatar el concepto de servidor piblico como un valor
social vy, emmmado a instituir un marco de paridad e igualdad entre Ia
administracién y las personas. Este modelo persigue también, la

lizacién del emplec publice y por consiguients, el Incremento en is
caliidad de los servicios que el Estado debe suministrar a ia sociedad, mejorando
Ia eficiencia, eficacia y mayor trangparencia de la funcidén plblica,

CONSIDERANDO:

Que aunado a lo anterior, se ha establecido que los actuales procesos
administrativos de las entidades del Organismo Ejecutivo, no favorecen el logro de
las politicas generales de Gobierno, lo que influye en que no se aflenda con
prioridad las 4reas que demandan una mayor gtencién snonda el caso de la salud,
educacion y seguridad.

CONSIDERANDO:

Que para el logro de tales fines, se hace necesario definir plenamente la politica
que en materia de racursos humanos se debe implementar en ia Administracion
Publics, debiendo para el sfecto las autoridades nominadoras y funcionarios que
dirigen las dependencias incorporadas al régimen de Servicio Civil, asumir la
responsabilidad de cumplir y hacer que se cumpla la ley en sus respectivas
dependencias.

POR TANTO:

En ¢l ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 183 incisos e) y n) de la
g:nstmnctbr:‘ Politica de la Republica de Guatemaia y Articulo 8 de la Ley de
rviclo Civ

EN CONSEJO DE MINISTROS

ACUERDA:

EMITIR LAS SIGUIENTES NORMAS PARA REGULAR LA APLICACION DE LA
POLITICA QUE, EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS SE DEBE
IMPLEMENTAR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA:

Articulo 1. COBERTURA. El pmmte Acuerdo es de observancia obligatoria
para todos los Ministerios, Secretarias, Dependencias e Institucicnes del
Organismo Ejecutivo y Entidades Descentralizadas o Auténomas que se rigen por
ia Ley de Servicio Civil.

Articulo 2. PRINCIPIOS Y CONCEPTOS. fara la aplicactdn interprétacion e
integracion de! presente Acuerdo, deben cbservarse los siguiemss principm y

| conceptos:
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a) lgualdad: Todos los seres humanos son iguales en dignidad y derechos. Los
hombres y las mujeres, como funcionarios y servidores piblicos, tienen
derechos y obligaciones que deben cumplir para la aplicacidn del presente
Acuerdo. _

b)Y  Justa Remuneracién: Los servidores pablicos tienen derecho a devengar un
salario acorde a su capacidad, experiencia y calidad técnica o profesional;
segun su puesto de trabaje y antigledad en ol mismo.

c) Lealtad: L.os servidores piblicos, deben observar principios de ética y lealtad
an su conducta laboral e institucionat.

d} Eficiencia: Los servidores piblicos deben de realizar su trabajo utilizando los
recurscs en forma Optima, a efecto de lograr resultados satisfactorios y
oportunos. '

@) Antigledad: Reconocer y valorar el perfodo de tiempo que sl servidor publico
ha permanscido en una institucién, a través de un vinculo laboral formal.

f) Carrera Administrativa; Es responsabilidad de las autoridades nominadoras
impuisar y fomentar la carrera administrativa. .

g) Tutelaridad de las Leyes: Implica el reconocimiento de los derechos laborales
y garantias constitucionales, como tulelares de los servidores publicos.

Articulo 3. POLITICAS ADMINISTRATIVAS. Dentro del nuevo contexio de
gestion plblica que descansa en una Administracion Publica desconcentrada en
materia de recursos humanos, se establecen las siguientes polfticas:

a) Fortalecer el proceso de desconventracion de ia Administracién de los
Recursos Humanos en el Organismo Ejecutive, transfirendo el poder de
decisién -en las competencias que la ey lo permita-, a ios Ministerios e
instituciones; a fin de atender en forma inmediata y eficiente la demanda de
recursos humanos y de esta manera, ofrecer un servicio oportuno y de calidad
al ciudadano. ‘

b) Actualizar e Plan de Ciagificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, tal
como lo establece la ley, adapfandolo a la dindmica que conlleva el desarrolio
de la Administracidén Pablica y sobre ia base de la carrera administrativa,

¢) Captar recurso humano idéneo parael adecuado desemperic de los cargos
piblicos, debiéndose cbservar y valorar para este propésito los aspectos de
multicutturalidad y género.

d) Evaluar anuaimente el desempefio laboral de loé servidores publicos, con la
finalidad de desarrollar programas de capacitacién, formacién e incentivos
para mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores del Estado.

e) Formar constantemente =l servidor piblico, dotdndolo de los conacimientos
bésicos, aplitudes, habilidades y destrezas, a fin de prepararios, tanto para
logs trabajos presentes como los futures; esfimulando su crecimiento
profesional y personal, de acuerdo & su potencial y a las necesidades de la
Administracion Pablica.

f) Dotar a los servidores publicos de un ambiente laboral sano y seguro que
coadyuve a realizar e! trabajo adecuadamente, utilizando mecanismos de
prevencién y gestién, cubriendo los ambitos biologicos, psicolégicos y
sociales.

g) Conocer y analizar las percepciones de los servidores pblicos sobre su
ambiente laboral, con la finalidad de establecer canales de comunicacién
abiertos y mecanismos que coadyuven a identificar opciones, iniciativas,
peticiones y sugerencias, que contribuyan al mejoramiento de las relaciones
interpersonales y laborales en las unidades administrativas. ' :

h} Coadyuvar a que los Ministerios del Organismo Ejecutivo, con atencidn

especial a los Ministerics de Educacion, Salud Poblica y Asistencia Social y

" Gobernacion, revisen constentemente sus estructuras organizacionales, esi

como redisefien sus procesos de trabalo, con el objeto de atender con mayor

grado de celeridad los asuntos de su competencia y otorguen una respuesta

inmediata a las demandas de la pobilacidn con prioridad en las 4reas de
educacion, salud y seguridad. .

j} Planificar estratégicamente la dotacién de recursos humanos, de tal manera
que esto permita el adecuado cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales trazados en el programa de Gobierno.

) Faculter a la Oficina Nacional de Servicio Civil para que através de las
herramientas, técnicas e instrumentos que estime oportunos, proceda a
verificar el estricto  cumplimiento de las disposiciones emanadas en
materia de racursos humanos, ' )

Articulo 4. GOBIERNO ELECTRONICO. Se instruye a los Ministerios,
Secretarias, Dependencias e Instituciones del Organismo Ejecutiva para fortalecer
jos sistemas informaticos, con la finalidad de articular redes de comunicacion
interinstitucional que faciliten la implementacién de una administracion basada en
ias herramientas de las Tecnologias de la informatica y Comunicacién -TiC-, que
propenda al establecimiento de un Estado moderno bajo ef concepto de Goblerno
Electrénico. Este proyecto para su desarrolio y ejecucién debe estar coordinado,
en las competencias que comresponda por el Conssjo de Cooperacion
internacional, Instituto Nacional de Administracién Plblica y Oficina Nacional de
Servicio Civil, e

Articulo 8. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS. Las entidades
descentralizadas vy autonomas que no cuentan con disposiciones propias sobre
administracién de puestos y salarios, deben proceder a realizar los estudios

_ técnicos correspondientes, con el objeto de aplicar un Plan de Clasificacién de
Puestos y Salarios que se adapte a la organizacion prevaleciente en cada una de

sus unidades administrativas, tomando como referencia los criterios utilizados en
el Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo.

Su aprobacion deberd hacerse a fravés de la emisidn del respectivo Acuerdo
Gubernativo, ef cual ses-solicitada por la méxima autoridad de la institucidn, por
conducto del Ministerié que corresponda y contar, previo a su aprobacién, con el
dictamen favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

L.os instrumentos tacnicos que conformen el Plan de Clasificacion de Puestos de
cada entidad pablica, serén como minimo los siguientes: :

a) Manual de Especificaciones de Clases de Puestos;
b) Lista de asignacién de puestos a clases;
¢) Escala de Salarios;y,

d) Reglamento para la aplicacién del Plan de Clasificacion.

Articulo 6. AUTORIDADES RESPONSABLES. Los Ministros de Estado y los

funcionarios que dirigen las dependencias incorporadas al régimen de Servicio

Civil, serdn los responsables de la ejecucién del presente Acuerdo, en sus

respectivas dependencias, a través de su Unidad o Direccion de Recursos

g:m;?oo:). oﬁn concordancia con lo estabiecido por el Articulo 10 de ia Ley de
v ivil,

Articulo 7. ENTIDADES NORMATIVA Y EJECUTORAS. La Oficina Nacional de
Servicio Civil, es la entidad responsable de diseftar normas, procedimientos e
instrumentos generales que permitan la operacionalizacion de las politicas
definidas en el presente Acuerdo; mientras que, las autoridades nominadoras
estan obligadas a cumplir y hacer cumplir las disposiciones que se emitan
para ol efecto.

Articulo 8. DESCONCENTRACION DE FUNCIONES. La Oficina Nacional de

Servicio Civil, debe iniciar el proceso de desconcentracitn de determinadas -
funciones hacia los Ministerios, Secrstarias y Dependencias del Organismo

Ejecutivo, asumiendo el nuevo rol de ente normativo y fiscalizador de tales

acclones. Para el efecto, en ias Instituciones del Goblarno Central, deben estar

funcionando ias unidades tipo de recursos humanos con los criterios v técnicas

previamente establecidas. .

Articulo 9. REFORMAS AL REGLAMENTO. La impiementacién de las politicas
administrativas  definidas mediante la presente  disposicién, implica
necesariamente la actualizacién y/o modificacién del Reglamento de ia Ley de
Servicio Civil, a efecto de que sea congruente con la nueva visibn gubernamental,
por lo que la Oficina Nacional de Servicio Civil debera efectuar los estudios y
presentar ios proyectos que permitan materializar dicha accidn,

Articulo 10. VIGENCIA. £l presente Acuerdo surte sus efectos el dia siguients de
su publicacién an ef Dierio de Centro América. ~

Juan Alberto Fuentes K.
Ministro de Finanzas Pliblicas






