Sistema de Gestion de Calidad

OFICINA NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL



OBJETIVOS

a) ¢ QUIENES SOMOS?

La Oficina Nacional de Servicio Civil, es la institucion responsable de
administrar en forma técnica, armoénica, dinamica y eficiente el sistema de
recursos humanos de la Administracion Publica, para garantizar al pais el
desempeiio idoneo y efectivo de la labor institucional del Gobierno, en
beneficio de la ciudadania.

Sus actividades las desarrolla dentro del marco juridico que establece la
Constitucion Politica de Republica de Guatemala, la Ley de Servicio Civil, y
la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y sus Reglamentos y otras
disposiciones complementarias, en las cuales se indica que le corresponde
a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, regular las relaciones entre
la Administracion Publica y sus servidores, para lo cual debe entenderse
como tal, a todos los 6rganos administrativos que dependen del Organismo
Ejecutivo y sus entidades descentralizadas y autonomas adscritas a dicha
normativa; asi como todo lo concerniente a la administracion de las
diferentes pensiones que son otorgadas a los ex-trabajadores vy
beneficiarios del Regimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.



b)

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Garantizar a la Nacion la eficiencia en la operacion de la funcion publica por
medio de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas,
que fortalezcan el desarrollo de un Estado moderno y eficiente.

Regular las relaciones entre el Estado y sus Trabajadores como medio eficaz,
para el fortalecimiento y progreso de la administracion publica, ademas de
garantizar a los servidores publicos con transparencia el pleno ejercicio de sus
derechos y obligaciones.

Dotar de personal idoneo a la administracion publica, con el propdsito de
garantizar la prestacion oportuna de los servicios con eficacia, eficiencia,
transparencia, honradez y responsabilidad.

Proporcionar a las instituciones y dependencias del Organismo Ejecutivo el
instrumental técnico-legal con el fin de administrar adecuadamente el recurso
humano al servicio del Estado en aras del bien comun y el desarrollo integral de
la poblacion guatemalteca.

Proporcionar a la poblacion civil trabajadora del Estado y a sus familiares, los
beneficios economicos que les corresponden conforme lo establece la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento.



QUE ES LA CALIDAD Y EL SGC

 Calidad: grado en el gue un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

» Sistema de Gestion de Calidad:
Es un conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactuan para dirigir

O controlar una organizacion con respecto
a la calidad.



 Politica de Calidad:

Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como
se expresan formalmente por la alta
direccion.



Cual deberia ser nuestra razon de ser...... !
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Cual es la idea.....
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®Proceso Prevision Civil
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Proceso Admon Puestos
®Proceso de Normas y Seleccion
®Proceso de Registros y Verificacion
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Hacla donde vamos? |

¢ Cual es nuestro objetivo?

¢ Que quieren nuestros usuarios?
¢:Como lo vamos a lograr?

¢ ¢ Qué necesitamos para lograrlo?

¢:Como lo podemos mejorar?

ALTA DIRECCION
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Cual es nuestra estrategia?

ORGANIZACIONALES

Cliente o Expectativas y
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Estructura Basica En Calidad \

1. ENFOQUE HACIA EL USUARIO 2. LIDERAZGO

3. PARTICIPACION DEL PERSONAL , =—=4. ENFOQUE BASADO EN
\ PROCESOS

5. ENFOQUE HACIA CA: GESTICiN i 6. MEJORA CONTINUA

N\ [
7. ENFO SADO EN HECHOS 8. RELACION MUTUAMENTE
PARA LA T DE DECISIONES BENEEICIOSA CON LOS
PROVEEDORES
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Que se Necesita?
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CONFIABILIDAD DEL SGC 0
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Cuales seran los beneficios al lograr un
SGC confiable?

« Alta calidad percibida por el usuario

 Mejoramiento de la satisfaccion del
usuario

 Mejora del Servicio Civil

 Reduccion de reclamos por el usuario
* Imagen mejorada ante la sociedad
 Una Cultura de Servicio Implementada
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Cuales seran los beneficios al
lograr un SGC confiable?

Mejora de la comunicacidon entre los
procesos

Mayor conciencia sobre la calidad
Cambio cultural positivo
Mejora en los resultados

Mejor documentacion como soporte a los
procesos

Cultura enfocada en la mejora continua
Mejores mediciones alo interno de la
organizacion

Ambientes agradables de Trabajo

Ra
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Que tengo que superar?

Poco compromiso con la Direccion

Desarrollo y elaboracion de la documentacion
_a resistencia de los colaboradores al cambio
_a asignhacion de recursos al proyecto

_a disponibilidad de tiempo al proyecto

La cultura de trabajo por “Islas”

El no trabajo en equipo

La falta de enfoque a la gestidn por procesos
El aceptar un modelo que nos ayude a mejorar

COMPROMISO Y CONVENCIMIENTO
DE QUE LO PODEMOS HACER
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COMO LOGRARLO?

COMPROMISO
DIAGNOSTICO
CRONOGRAMA GENERAL
ASIGNACION DE RECURSOS

PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PLANIFICACION DEL SGC

ESTABLECIMIENTO DE
POLITICA Y OBEJTIVOS

CAPACITACION AL PERSONAL

DOCUMENTACION DE LOS
PROCESOS

IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS PROCESOS

ANALISIS DE INFORMACION
DE PROCESOS

TOMA DE ACCIONES PARA LA
MEJORA CONTINUA

AUDITORIA INTERNA
PREAUDITORIA

AUDITORIA DE
CERTIFICACION
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Aspectos claves
para la implementacion

Compromiso e Involucramiento de la
Direccion

Direccion estratégica

Enfogue por procesos para la gestion
Asignacion de recursos

Formacion del personal

Aplicacion del ciclo P-H-V-A para la
gestion de los procesos
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Muchas Gracias
por su atencion.



