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Para una gestión pública al          
servicio de la ciudadanía 

21. La implantación de la calidad en 
los servicios públicos representa una 
opción fundamental para la consolida-
ción y fortalecimiento de la gestión 
pública. Ello requiere decisión política 
y una perspectiva sistémica, que ge-
nere una visión compartida que dirija 
los esfuerzos transformadores a la 
satisfacción de las necesidades y ex-
pectativas de los ciudadanos.  
 

Calidad institucional   
22. La calidad institucional atañe tanto 
a las acciones políticas y programas 
como a las actividades vinculadas a la 
racionalización del gasto, la comuni-
cación de resultados alcanzados, la 
transparencia y responsabilidad públi-
ca y la rendición de cuentas a la so-
ciedad. Este enfoque de calidad insti-
tucional tiene que ser coherente y es-
tar perfectamente integrado con la 
calidad en el servicio.  

Nueve ejes estratégicos   
23.   La presente Carta Iberoameri-
cana propone a continuación nueve 
ejes u orientaciones estratégicas, y 
sugiere el uso de diversas acciones 
e instrumentos para lograr una ges-
tión pública de calidad centrada en 
el ciudadano y para resultados. La 
aplicabilidad y la decisión respecto 
al uso de cada uno de dichos instru-
mentos dependerá del grado de 
avance y de las características parti-
culares de cada Administración 
Pública y de su entorno.  
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