ENFl9que

Segunda Edicién 2020

COBIERNO OFICINA NACIONAL
GUATEMALA DE SERVICIO CIVIL




NO EL CORONAVIRUS
TE CONFIES _ SIGUE

-
|

y

Cuidate y estaras protegiendo del contagio
a tu familia y amigos

RESPONSABILIDAD GUATEMALA

DR.

LIBERTAD CON l
I GOBIERNO ¢




EDITORIAL

El reto de fortalecer un sistema de meritocracia

La Ley de Servicio Civil resalta que todo servidor publico debe destacar por su capacidad,
preparacion, eficiencia y honradez, pero para su eleccion y desarrollo debe existir un sis-
tema que pondere, sobre los intereses individuales y colectivos, el mérito, la idoneidad vy la
capacidad.

La creacidn y sostenimiento de esas condiciones requieren, ademas de voluntad politica, del
involucramiento de todas las instituciones del Organismo Ejecutivo, asi como de la participa-
cion de representantes de la sociedad civil.

Sin embargo, hay cambios a nivel individual que suman a ese esfuerzo, como, por ejemplo,
desmarcarse de algunas costumbres administrativas que contravienen la aplicacion de la Ley
de Servicio Civil.

Para todo lo anterior, es necesario fortalecer la capacidad del Estado, analizar las falencias de
la ley vigente y proponer reformas que permitan superar el sistema clientelar.

En ese senfido, la Onsec avanzo hacia el cambio con la instalacion de la Mesa de Seguimien-
to y Didlogo para el Fortalecimiento de la Funcidn Publica, con apoyo del Instituto Nacional
Demaocrata, en la cual participan representantes de varias entidades de la sociedad civil,
donde se han discutido y analizado varios aspectos relevantes que se deben considerar para
transformar el servicio civil en Guatemala.

Una incolume eleccion de personal no es suficiente para hacer eficaz y eficiente el servicio
publico, por eso, es importante senalar la responsabilidad que tienen las instituciones de
profesionalizar a sus frabajadores y elevar sus capacidades con el fin de mejorar el servicio que
se brinda a la ciudadania.

Todos esos retos de la administracion publica se han tenido que sobrellevar junto con las
secuelas, aun vigentes, de la pandemia por COVID-19 y de los fendmenos naturales.

Este ano no ha sido facil para nadie, pero llegamos al final del mismo y, aungue las condiciones
adversas no cambien de inmediato, la vuelta a la hoja del calendario puede ser tomada como
un respiro de esperanza y asi recordar lo valiosos que somos y lo importante que debe ser para
nosotros el deseo de servirle a los demas.
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Avuditar recursos humanos ha sido

una “experiencia enriquecedora”

La Unidad de Avuditorias de Recursos Humanos de la
Oficina Nacional de Servicio Civil (Onsec) tiene la responsabi-
lidad de comprobar la existencia de todos los frabajadores y
confratistas del Estado. Ademas de ser una tarea rigurosa,
tambien deja mucho aprendizaje.

Recientemente, la Onsec brindd acompanamienio como
enfe observador a las audiforias de recursos humanos
redlizadas en: Ministerio de Finanzas Publicas, Secreta-
ria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, Oficina
Nacional de Servicio Civil, Ministerio de Trabgjo y Prevision
Social; y Ministerio de Cultura y Deportes.

En el proceso de preparacidon y ejecucidon de las
auditorias participa personal de recursos humanos y de
auditoria interna de las instifuciones. Todos los trabajadores y
contratistas del Estado de la enfidad comrespondiente se
presentan con su DP|, gafete y bolefa completada a mano
con los dafos generales personales y del tipo de servicio que
brindan, para la verificacion. La informacion se valida en el
Sistema de Némina, Regisitro de Servicios Personales, Estudios
y/o Servicios Individuales y otfros relacionados con el Recur-
so Humano -Guatendminas-, se genera una Constancia de
Verificacion que valida recursos humanos y auditoria interna
con su fima y sello.

El proceso de verificacion pareciera que es solamente
recabar y trasladar datos, pero fue una experiencia muy
(S 8 - enriquecedora, porque se conocio de primera mano los
m W@% servicios gue prestan dichas instituciones.
r r'd
Lopez Perez Se conocid el trabajo que se redliza en los centros de
atencion y programas enfocados a la nifez, a la mujer, al
adulto mayor, asi como los centros recreativos, complejos,
delegaciones y sedes departamentales de todo el pais.
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“La Unidad de Auditorias de Recursos Humanos se encar-
ga de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar la

Licenciada en Administracion ejecucion de auditorias e investigaciones, asi como de

de Empresas. Especializacion y
Maestria en Administracion de
Recursos Humanos.

Actualmente se desempena
como Directora de la Unidad
de Auditorias de Recursos
Humanos de la Oficina
Nacional de Servicio Civil.

efectuar las auditorias de seguimiento de los procesos
de gestion de recursos humanos en las instituciones que
integran el Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley
de Servicio Civil y su Reglamento”, refirié la licenciada Sandra
Lopez, Directora de la Unidad.

Proceso de verificacion

La guarda y custodia de toda la documentacion original
de soporte del proceso de verificacion y comparecencia
efectuado, queda bajo la responsabilidad de la direccion
o departamento de recursos humanos de la institucion
auditada, gquien remite un informe al director de Onsec con
un CD gue contiene toda la documentacion de respaldo
escaneada.




Auditar recursos humanos ha sido
una “experiencia enriquecedora”

El equipo que hace posible esa tarea estd integrado
por la directora de la Unidad de Auditorias de Recursos
Humanos, un supervisor y dos analistas. A ellos se suman
otras cinco personas quienes son responsables de realizar
las auditorias de recursos humanos, nombrados por las
Direcciones de la Onsec: Carrera Administrativa, Prevision
Civil y Puestos y Remuneraciones.

En cuanto a la duracion, si s& cuenta con las cinco
personas nombradas, se necesitaria de dos meses,
aproximadamente, para realizar una auditoria.

Cinco aspectos para conocer mejorala

Unidad de Auditorias de Recursos Humanos

La directora de la Unidad de Auditorias de Recursos
Humanos de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
Sandra Lopez, quien posee maestria en Administracion de
Recursos Humanos, resalta cinco aspectos para
conocer mejor en gué consisten las auditorias de recursos
humanos.

iQué es?

Una auditoric de recursos humanos consiste en la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones,
procesos y procedimientos técnicos y legales vigentes
en materia de recursos humanos en las instituciones del
Crganismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de
Servicio Civil.

¢Cudl es su campo de accién?

Bl proceso de verificacion y comparecencia de recursos
humanos efectuado por las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Las
dareas que se auditan estdn relacionadas con acciones de
personal, seleccion, acciones de puestos aprobadas por
la Oficina Nacional de Servicio Civil, asi como €l bono por
antigledad, derechos post mortem y vacaciones.

¢Cudl es su importancia?

B papel gue tienen las unidades, departamentos o
direcciones de recursos humanos de las instituciones en
las auditorias es primordial, porgue son las ejecutoras de

los procesos de gestion de recursos humanos, siendo su
principal desafio conocer las disposiciones, procesos y
procedimientos técnicos y legales vigentes en materia de
recursos humanos.

:Tiene facultad de sancionar?

La Oficina Nacional de Servicio Civili no es un ente
sancionatorio, es el érgano sejecutivo encargado de
la aplicacion de la Ley de Servicio Civil, y por medio
de la Unidad de Auditorias de Recursos Humanos se
verifica el cumplimiento de las disposiciones, procesos y
procedimientos técnicos y legales vigentes, en materia de
recursos humanos.

¢Cudl es el aporte a las instituciones?

Determinar oportunidades de mejora en los procesos de
gestion de recursos humanos, para lo cualla Onsec brinda
el acompanamiento necesario.
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Educacion en lineaq, leccion

aprendida en crisis por COVID-19

La distancia fisica fue una de las primeras medidas de
prevencion para evitar el contagio del SARS-CoV-2,
causante del COVID-19. No obstante, esa solucion
también rompid con una necesidad bdsica: la
interaccion humana.

Uno de los dmbitos mads golpeados fue la educacion,
que requiere de la asistencia de alumnos y educado-
res en salones de clase para cumplir con el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

La mejora constante de los servidores pUblicos tiene uno
de sus fuertes en las capacitaciones, muchas de ellas en
espacios fisicos, al menos hasta mediados de marzo del
2020, cuando todas las reglas cambiaron.

Sin embargo, entidades como el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) vieron la oportunidad
en medio de la crisis y optaron por apoyar la ya utiliza-
da educacion a distancia acudiendo a heramientas
digitales, segun lo indicd el licenciado Edwin Sosa,
Director de Formacion y Capacitacion de dicha
institucion.

Aprender
a un click

La capacitacion de personal, tanto de manera
individual como colectiva, debe ser parte de las
prioridades de wuna estrategia institucional, no solo
durante esta coyuntura, sino que en el futuro inmediato.

En la actudlidad, se disponen de hemramientas
conocidas como Leamning Management System -LMS- o
sistemas de gestion de aprendizaje, que son plataformas
para que los estudiantes y los educadores interactien a
distancia ofreciendo contenido de calidad y con un alto
nivel de interactividad.

El licenciado Erwin Sosa, director de Formacion y
Capacitacion del INAP considera que la capacitacion
es una inversion a la cual se le debe apostar todo el
tiempo.

¢En qué mejorar?

Las dificuliades que ha dejado el nuevo coronavirus ha
evidenciado algunos fallos en los procesos institucionales.
Problemas relacionados a la cultura organizacional, como
falta de liderazgo, carencias visibles en los colaboradores,
como, por ejemplo, no saber gestionar tiempos ni estable-
cer prioridades, son algunos de ellos.

La capacitacion es una inversion a la que se debe apostar
todo el fiempo, sin importar el medio, y en nuestra reali-
dad, el enfasis esta en el uso de la fecnologia.

i Qué es un entorno virtual de aprendizaje?

Es el espacio que encuentras en la web en el cual
coinciden docentes y alumnos, quienes fienen a
disposicion diferentes hemamientas informdaticas para
realizar actividades como exponer, preguntar, leer
documentos, y examinar. Hay plataformas en las que
la clase queda a disposicion de consulta para que los
estudiantes no gqueden sujetos a un horario.

¢ Cudl es el beneficio de la capacitacién virtual?
En el contexto de la pandemia por COVID-19, la falta de
contacto fisico entre personas permite reducir el contagio.
Ademads, se puede mencionar la flexibilidad, privacidad
en la retroalimentacion, incrementar habilidades en el uso
de recursos digitales, optimizacion del tiempo, y, segun el
caso, reducir costos.

Datos

En 1940 fue lanzado el primer sistema de gestion de
aprendizaje, llamado PLATO. El cual surge antes del
internet, que incluia elementos innovadores como el chat.

En 2013 se tuvo un lanzamiento masivo de apps para
dispositivos moviles, hecho que acercd a la mano de los
usuarios la posibilidad de aumentar sus conocimientos en
linea.

Algunas opciones

En los buscadores de internet se encuentra variedad de
sistemas de gestion de aprendizaje. La preferencia del
usuario por cada una varia segun lo que ofrecen dichas
plataformas de clases en linea. Agui te mencionamos
algunas de codigo abierto:

ATutor: Tiene un entorno dindmico y visualmente atractivo.
Cumple con estandares internacionales.

Chamilo: Tiene traducciones abierfas para mas de 50
idiomas. Los docentes pueden utilizar los productos alli
disponibles como apoyo en clases presenciales y virtuales.
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Claroline: No tiene limite de usuarios. Es una plataforma
muy intuitiva. Esta tfraducida a 35 idiomas.

Moodle: Dispone de varios temas o planftillas que pueden
ser modificables. No tiene limitaciones en la creacion de

cursos. Cuando un servidor publico

— f | fallece estando activo en

akai: Cuenta con opcion de videoconferencia. Divide la . . B B

funcion de sus herramientas en: generales de colabora- las mshfuc:one:s _que. S.e figen pOf .
cion, ensefianza y aprendizaje, administrativas y de por- la Ley de Servicio Civil, la familia tiene
tafolios. derechos postmortem.

Capacitacién virtual Mds informacién:
www.onsec.gob.gt

Ventajas

Desventajas

Se necesita del servicio de
internet y de una computado-
ra, heramientas que no estan
a la mano de la mayoria de la
poblacion.

Faciidoad de distraerse. Lo
falta de disciplina de algunas
personas las deja a merced de
lo que puedan enconfrar en
su computadora y dispositivos
moviles.

Resistencia al cambic por
guienes s apegan a la
educacién fradicional.

N Dependencia. Hay quienes
; necesitan de wun entomo
presencial para cultivar ciertos
valores.,

Texto del INAP fundamentado:
InGenio Learning. VIU, Universidad Internacional de
valencia. E-Learning Master.




Certifican a servidores publicos

en informatica y recursos humanos

“lo mas importante en una institucion, mas que sus
instalaciones, materia prima o tecnologia, es el recurso
humano. Los trabagjadores son quienes hacen gue las
instituciones sean competitivas”, dijo el subdirector de |a
Oficina Nacional de Servicio Civil (Onsec), Edwing
Antonio Pérez Corzo, durante la clausura del curso de
"Conocimientos Basicos en el Sistema de Administracion
de Recursos Humanos -SARH- y Sistema Informatico de
Administracion de Recursos Humanos -SIARH-" en su
primera y segunda edicion.

La clausura virtual se realizd el 20 de noviembre de
2020. También parficiparon el director de Formacion y
Capacitacion del Instituto Nacional de Administracion
PUblico (INAP), licenciado Erwin Sosa, y el director de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacion (Mineduc),
licenciado Walter Cabrera.

Segun datos del INAP, fueron 128 servidores publicos de
diferentes enfidades gubernameniales, entre ellas, el
Mineduc, quienes fueron certificados.

*La certificacion de conocimientos basicos en el Sistema
de Administracion de Recursos Humanos -SARH- es muy
importante, porgue provee a las instituciones publicas de
personal cerfificado y calificado que tanto se necesita”,
enfatizo el subdirector de la Onsec.
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La certificacion

El director de Formacion y Capacitacion del INAP dijo que
los servidores publicos no solamente recibieron el curso,
sino gue se les dio un certificado que los hace asumir con
mayor compromiso la aplicacion de estos conocimientos.

“Esta certificacion permite que el participante conozcaq,
analice e interprete el significado y fundamento desde
la perspectiva del sistema de administracion de recursos
humanos", explico Sosa.

Ademas agregd que este curso se convertird en un di-
plomado v la aspiracion es elevarlo a una licenciatura o
maestria en recursos humanos.

Alianzas importantes

El director de Recursos Humanos del Mineduc, agradecio
el apoyo brindado por la Onsec y el INAP a dicha cartera
en la formacion de los trabajadores.

Asimismo, Cabrera lanzo una solicitud de apoyo para que
el proximo afo puedan seguir desarrollando proyectos de
fortalecimiento en la formacion de los servidores publicos.
Lo gue se pretende con alianzas como la de Onsec e INAP
es fortalecer y modernizar el sistema de administracion de
recursos humanos, afirmaron las autoridades.

AHORA

La informacion publica de oficio de la ONSEC
también disponible en formatos editables.

Con el propésito de mejorar la rendicién de cuentas y fortalecer la
transparencia, ponemos a tu disposicion la informacion en formatos
que puedes reutilizar y redistribuir responsablemente.

- GOBIERNO -
#DiaDelSaber Ilqwmgﬁ SeCHAMCIoNL
#SomosTransparentes




Renuevan compromiso

con el servicio publico

“Celebro su exito y agradezco su interés por hacer la
diferencia en Ila administracion publica”, dio el
director de la Oficina Nacional de Servicio Civil ([Onsec),
Juan Carlos Carrera Campos, durante la clausura del
Diplomado en Gerencia Publica en su edicion XVII, reali-
zada el 18 de noviembre del 2020 en la sede del Institu-
to Técnico en Capacitacion y Productividad (Intecap),
ubicada en la zona 5.

Junto al director de Onsec estuvieron: el gerente del Insti-
tuto Nacional de Administracion Publica (INAP), Gustavo
Adolfo Ferndndez Reyes, vy €l gerente del Intecap, Dennis
lvan Rodas Anzueto.

El grupo de graduandos a nivel nacional estuvo
conformado por 94 servidores puUblicos, algunos realiza-
ron sus estudios en otras sedes, como, por ejemplo, Alta
Verapaz.

El director del INAP informé que fueron poco mas de ocho
meses de estudio. El diplomado se
remonta al ano 2004 y, desde entonces, se han graduado
3,599 personas.

Como consecuencia de la pandemia, el reto en esta
edicion fue realizar los estudios en modalidad virtual,
situacion gque no desanimo a los servidores publicos para
culminar su meta.

Agradecimiento

Johanna Esmeralda Ramos Castillo, estudiante del
diplomado, agradecio a las autoridades por haber
gestionado las capacitaciones, porque “confribuyen a
formar a los servidores publicos”, expuso. Ademdas, dijo
qgue en el diplomado conocieron las diferentes areas que
debe manejar un gerente publico, siempre con el objetivo
de servir a la poblacion.

Renovacién

El director de Onsec dijo que la clausura del diploma-
do, mdas gue un acto, es una renovacion de votos en el
servicio publico, porgue la formacion fue en Geren-
cia Publica. Carrera aplaudio el esfuerzo de quienes
fomarcon esios estudios, debido a que evidencia el
compromiso gue tienen con la administracion publica.

Asimismo, insto a los graduandos a seguir sirviendo a la
poblacion, desde las instituciones en las que laboran,
sobre todo por el hecho de que de ella proviene los sala-
rios de los servidores publicos.

Mejorar capacidades

El gerente del INAP asegurd que este grupo se mantuvo
en el diplomado, pese a los desafios que se presenta-
ron desde el inicio, ya que debido a la pandemia por el
COVID-192 obligd a reconfigurar la modalidad a virtual.

Ademds, resaltd que el nuevo enfoque de Gerencia
Publica compartido en el diplomado permite gue los
servidores publicos posicionen mejor a sus instituciones,
logrando asi tener un Estado mas fuerte.

“Este diplomado que estd culminando genera un
importante nUmero de servidores publicos que
bdsicamente deben estar conscientes que la capacita-
cion y la preparacion es algo constante, pero a pesar de
eso, tiene que ser algo que sea pragmdatico”, afirmo el
Gerente del Intecap.




La mente, oira victima
del COVID-19

Luego de confirmarse, en marzo de 2020, el primer caso
positivo de COVID-19 en Guatemala, nada ha sido igual;
sobre todo porque para verse afectado no hace falta es-
tar contagiado, ya que el impacto de este nuevo corona-
virus tambien ha sido en la mente.

sHa dormido bien en estos Gltimos nueve meses del afo?
sConsidera que tiene menos paciencia o que se altera
mas rapido de lo normal?

Victor Manuel Samayoa Lopez, licenciado en Psicolo-
gia, encargado de capacitacion del Departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, considera que esos cambios negativos en
el comportamiento son senales de la invasion en la mente
que ha logrado el COVID-19.

Los cientificos aun desamollan vacunas para aliviar las
consecuencias fisicas de la enfermedad, pero en lo
mental, existen acciones mas a la mano para implemen-
tar. Samayoa Lopez resolvio algunas dudas al respecto.

iComo ha afectado la pandemia la salud mental de los

servidores publicos?

La afeccion debido a la pandemia ha sido para la
poblacién en general y por consiguiente a los frabgjado-
res, tanto del sector pUblico como del privado. Afecta la
manera de pensar, sentir y actuar, asi como la manera en
que manejamos el estrés, nos relacionamaos con los demdas
y tomamos decisiones durante la emergencia.

Los factores de riesgo dependerdan de la institucion en la
que se frabaje. Por ejemplo, las personas que laboran en
el sector salud, en la primera linea de atencion, estdan ex-
puestas a contagiarse. Sin embargo, la situacion es dife-
rente para quienes frabajan en el drea administrativa de
ese mismo sector, porgue tienen una menor o nula exposi-
cion a casos positivos.
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¢ Cudles son las senales que debemos tomar como alerta

para detectar si nosotros o alguien cercano tiene problemas

de salud mental a causa del COVID-19?

Se pueden observar cambios en el comportamiento de
las personas como, por ejemplo: cambio en los patro-
nes del sueno, alimentacion, dificultades para dormir,
concentrarse y cambio repentino de temperamento.
También es posible que aparezcan afecciones cronicas
de salud, gque las personas incrementen el consumo de
alcohol, tabaco v ofras sustancias, ya sean medicadas
o0 no, pueden causar habito y con el tiempo, danar la
salud en general del trabajador.

iQue actividades recomiendan que deban realizase a
nivel institucional para conservar la salud mental de los

trabajadores del Estado?

Dependiendo de las actividades que el tfrabajador
realiza y el horario de trabajo, asi seran las actividades
propuestas. Estas actividades iran desde pausas acti-
vas o pasivas entre la jornada laboral, rotacion de los
puestos, buenas condiciones de frabajo, ente ofras.

Ademas, es importante satisfacer las necesidades del
trabajador que conlleven a la realizacion del mismo en
el lugar de frabgjo y fomentar un buen clima laboral.
Asimismo, al personal altamente expuesto al COVID-19,
debe de protegerseles con el equipo adecuado, hacer-
les chequeo medico constante y una informacion sobre
los riesgos de su labor, entre ofros.

iPor qué es importante la salud mental en tiempos de
pandemia?

La pandemia por el COVID-19 ha venido a causar efec-
tos negativos para la salud en general de las personas
y por consiguiente en los frabajadores. El temor, la
ansiedad y el estrés se apoderaron de los trabajadores
y la poblacion en general, es por ello que las empre-
sas e instituciones deben poner atencidén en fomentar
una buena salud mental, ya que estos efectos negati-
vos pueden resultar abrumadores y generar emociones
fuertes y afectar la salud y el rendimiento de la sociedad
en general.

La importancia de la salud laboral radica en lograr
mantener, en la medida de lo posible, un buen equilibrio
emocional del frabgjador en el ambito laboral.



i De qué manera los puestos de jefatura influyen en la salud

mental del frabajador?

El jefe debe de confribuir en formar y mantener un buen
clima laboral, Sus instrucciones y ordenes deben estar de
acuerdo con las funciones escritas que le corresponde
hacer. El jefe debe de ser lider, evitar provocar estrés
laboral, el mal trato, la discriminacion y el acoso laboral
generalizado (riesgos psicosociales).

Un tfrabgjador estresado, es un frabajador enfermo,
lo cual causa el ausentismo laboral con perdidas en
ambos lados.

Algunas definiciones de la OMS

Salud: es un estado de completo bienestar fisico, men-
tal y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.

Salud mental: es un estado de bienestar en el que la
persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma
productiva y de conftribuir a su comunidad.

Salud laboral: es una actividad multidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplina busca controlar los accidentes y las enferme-
dades mediante la reduccion de las condiciones de
riesgo.

Marco legal

Cdodigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la
Republica, Articulo 40. Salud mental. El Ministerio de
Salud vy las demas instituciones del sector dentro de su
ambito de competencia, velardn por la promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud
mental, a nivel del individuo, la familia y la sociedad, a
través de la red comunitaria e institucional, dentro del
marco de atencion primaria de salud y privilegiando los
enfoques de atencion ambulatoria.

Articulo 44. Salud ocupacional. El Estado, a través del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministe-
rio de Trabagjo y Prevision Social y demas instituciones
del Sector dentro del ambito de su competencia con la
colaboracion de las empresas publicas y privadas,
desarrollaran acciones tendientes a conseguirambientes

Crea o Actualiza

tu CV

saludables y seguros en el frabajo para la prevencion de
enfermedades ocupacionales, atencion de las necesi-
dades especificas de los trabajadores y accidentes en
el frabajo.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha
creado el Programa Nacional de Salud Mental deriva-
do de la Politica de Salud Mental 2007-2015, el cual se
enfoca en la poblacidn de Guatemala con atencidn a
los diferentes grupos; nifiez, adolescencia, adultos, etc.

Toda la poblacién debe tener acceso a los servicios
de salud mental. Por consiguiente, toda institucion
publica o privada, debe contar con programas de salud
integral para lograr realizar el objetivo de la salud (OMS)
mantener el estado de completo bienestar fisico,
mental y social de la persona.
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Nuevo formulario electrénico agiliza aprobacioén
de acciones de recursos humanos

A inicios del afio 2020, la Oficina Nacional de Servicio
Civil (Onsec), a través de la Direccion de Carrera Admi-
nistrativa en coordinaciéon con el Ministerio de Finanzas
PlUblicas (Minfin) cred e impulsd el Formulario Electroni-
co de Movimiento de Personal -FEMP-, el cual viene a
agilizar y optimizar el registro y aprobacion de acciones
de personal de las instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su Reglamento.

La licenciada Julia Orellana, directora de Carmrera
Administrativa indico gue la implementacion del -FEMP-
se aprobo mediante Acuerdo de Direccion D-2020-077 y
entré en vigencia en abril del presente afo.

"Actualmente, 35 instituciones ya lo estan utilizando. Esto
permite acelerar el proceso administrativo, reducir
costos; y viene a modernizar el proceso de envio y
registro de los movimientos de personal de las
dependencias del Organismo Ejecutivo dentro del
marco del Sistema de Gestion de Calidad y Gobierno
Electronico”, resaltod Orellana.

Esta nueva herramienta inicié a funcionar a totalidad -
en septiembre 2020 dentro del Sistemma de Noming,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otfros relacionados con el Recurso Humano
-Guatenominas-.

La Onsec y Minfin han impartido varios talleres para dar
a conocer la normativa del mismo; se han facilitado
capacitaciones y reuniones de retroalimentacion con el

proposito de que las instituciones que se rigen por la Ley

de Servicio Civil implementen el FEMP.

Con este nuevo formulario electronico se busca

evitar el traslado de formularios de papel, reducir gastos
administrativos y sobre todo, evitar el afraso en pago de
salarios de los servidores publicos. Hasta el 26 de albril del
2022 se recibiran formularios fisicos. Se espera que todas
las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil sz
y su Reglamento se unan a esta nueva modalidad de

frabajo.
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Cuidate,

asi proteges a tu familia y amigos

El uso correcto de la mascarilla puede reducir el
contagio del coronavirus y su propagacion.

LIBERTAD CON
RESPONSABILIDAD

Siguenos en: ® @ @ como Goblerno de Guatemala

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
PBX: 2321-4800
13 calle, 6-77 zona 1 Edificio Panamericano
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