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1. Presentacion

La Oficina Nacional de Servicio Civil, es la institucion responsable de administrar de
forma técnica, dindmica y eficiente el sistema de recursos humanos de la
Administracion PUblica, para garantizar al pais el desempeno idéneo y efectivo de

la labor institucional del Gobierno, en beneficio de la ciudadania.

Uno de los servicios prestados por la Oficina Nacional de Servicio Civil, es la solicitud
para Pension Civil por Jubilacién, el cual es requerido mediante el Portal de
Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-, con la finalidad de brindar una
alternativa agil para la gestién de Jubilaciones; siendo la Direccion de Prevision Civil

el ente responsable de realizar dicho trdmite que solicitan los usuarios.

El Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-, se crea en atencion al
Decreto NUmero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Trdmites Administrativos, la cual tiene por objeto

innovar

la gestion administrativa por medio de la simplificacion, agilizacién y digitalizaciéon
de trdmites administrativos, utilizando las tecnologias de la informacién vy
comunicacion para facilitar la interaccion entre personas individuales o juridicas y

dependencias del Estado.

En virtud de la implementacién de la presente modalidad, en el proceso de

solicitud de pensiones y otros beneficios ante la Direccidon de Previsidon Civil en el
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Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-, no se considera que la
solicitud deba ser presentada por medio de representante legal o con testigo a
ruego, toda vez que la informacién y formularios que se proporcionan a través del
CEO estdn disenados para que el usuario lo pueda realizar personalmente a través
de las herramientas informdticas, sin la intervencién un tercero, en ese orden de
idas, se parte de la premisa que los peticionarios puedan leer y escribir. Finalmente,
las secuencias procedimentales en el CEO han sido previomente consultadas con

la Direccién de Tecnologias de la informacion.
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2. Objetivos

a. Contar con un portal que les permita a los usuarios solicitar la Pension Civil

por Jubilaciéon de forma agil, facilitdndoles asi sus gestiones administrativas.

b. Establecer el procedimiento de solicitud de Pensién Civil por Jubilaciéon, a
través del Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-, que podrdn
utilizar los interesados siempre y cuando cumplan con los requisitos

establecidos para realizar dicha solicitud.

3. Ambito de aplicacién

El Instructivo es de aplicacion y uso para los servidores y ex servidores que tienen el
derecho que adquiere el frabajador que ha prestado sus servicios por 10 anos
como minimo y que haya cumplido 50 anos de edad o acreditar 20 anos de

servicio, como minimo, no importando la edad.

4. Alcance

El Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-, estd disenado para uso de
los servidores, ex servidores publicos, entiéndase estos Ultimos como funcionarios o
empleados de los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como a los de la
Corte de Constitucionalidad, Tribunal Supremo Electoral o Entidades
Descentralizadas o Autbnomas, que contribuyan al Régimen de Clases Pasivas

Civiles del Estado, administrado por la Oficina Nacional de Servicio Civil.
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5. Normas de uso

Para el uso del Portal de Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO-, los usuarios
deben de crear su usuario y contrasena, para ello deben de leer y aceptar los

términos de uso y condiciones aprobados por la Oficina Nacional de Servicio Civil.



P&gina 7 de 38

LOELA 5
o s
g % | - _ Instructivo de Solicitud
g 6 Oficina Nacional de Pensién Civil por Jubilacién
. - , Servicio Civil CEO
@, Ao
Cargmb

6. Envio de Solicitud para Pensién Civil de Jubilacién

Dar clic en la opcidn de Tramites de Previsién Civil.

Tablero

-—’_'—:_——"——-

Debe dar clic en la aplicaciéon de Jubilacion, para iniciar con su solicitud.

Tablero

Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado
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Leer cuidadosamente la informaciéon de la ventana emergente y dar clic en

Aceptar.

Se adquiere el derecho a pensién civil por jubilacion:

1. €l trabajador que tenga veinte (20) afios de servicios (siempre que
durante esos anos haya contribuido al financiamiento del Régimen),
como minimo, cualquiera que sea su edad.

2 & que hayo cumplico cincuenta (50) afos de edad y ocredite

como minimo, diez (10) afios de servicios (siempre que durante esos
afios haya contribuido al financlamiento del Régimen).

Dar clic en Nueva Solicitud Propia para comenzar su trdmite.

Para conocer los requisitos de! tramite de Pension Civil por Jubilacion. Clic Aqui

© Nueva Solicitud o Seguimiento a Solicitud
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Leer cuidadosamente la informaciéon para confirmar la creacion de Nueva

Solicitud.

Q,

Creaciéon de Nueva Solicitud

¢Esta seguro de crear una nueva solicitud?

Dar clic en la opcion Continuar para iniciar la solicitud de Jubilacién

Vv

Se ha creodo lo soliciud exitosamente.

iContinuar!
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Dar clic en Completar Solicitud que le generard el sistema.

Estado
Regresar

Mostrar| 10 ¥ registros Buscar
NOMERO DE GESTION TIPO DE SOLICITUD FECHA INGRESO ESTADO DE SOLICITUD ACCIONES
Pension Civil par Jubilacién 22/05(2023 En Creacian -i
TS T T T TR Antrior ‘T Siguiente

Leer el formulario y completar Datos Personales, una vez validados los datos

personales deberd dar clic en Continuar.

ler. Nombre * 2do. Nombre 3er. Nombre
CATERINE ALEJANDRA
Género * Fecha Nacimiento * Edad
= o02/10/1990 o 32
Departamento de Residencia * Municipio de Residencia * Nacionalidad
~ ~ GUATEMALTECO(A)
Correo Electronico * DPI* Afiliacion al IGSS *
caty2739@hotmail.com 1998-92474-0102 1998924740101
Telefono Pertenencia Sociolinguistica * Direccion
~
Estado Ciwvil * Escolaridad * Ubicacién Geografica *
~ ~ ~
Profesion u Oficio Etnia
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Leer cuidadosamente los 5 enunciados de Declaro Bajo Juramento Que e indicar

“$i” 0 “NO” segUn corresponda a su situacién.

n Formulario
FORMULARIO DE SOLICITUD DE PENSION CIVIL
2 Documentos de Respaldo POR JUBILACION

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE

1. Percibo pension similar del Estado, sus
Entidades Descentralizadas o Auténomas. s1 NO O
2. Tengo en suspenso o reservada Pension
similar del Estado
s NO ©
3. Presto mis servicios en el Estado,
Entidad D 1itralizadas, Auténomas,
otros Organos del Estado u otras entidades
incorporadas al Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado.
En caso negativo indicar la fecha de
entrega de cargo
0000-00-00
s NO ©
4. Ha realizado tramite anterior ante esta
Direccion.
SI._NO O

Dar clic en Declaro Bajo Juramento, para aceptar el acta de ratificacion.

FIRMA DEL
SOLICITANTE:

ACTA DE RATIFICACION:

En la ciudad de Guatemala el Monday 22 de May del 2023, ante la
Oficina Nacional de Servicio Civil, YO: [ ]
[ me identifico con el Documento Personal de Identificacion con
cul extendido por el Registro Nacional de las
Personas y BAJO JURAMENTO manifiesto que los datos consignados en
la solicitud para el trémite de Pensién Civil por Jubilacién son veridicas
y RATIFICO, que la firma que calza en dicha solicitud fue puesta por mi
persona, siendo la misma que utilizo en todos mis actos publicos y
privados. Leo lo escrito lo ratifico acepto y firmo.

FIRMA:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS E
INFORMACION CONSIGNADOS EN EL PRESENTE
FORMULARIO DE SOLICITUD DE PENSION CIVIL POR
JUBILACION SON CORRECTOS Y VERIDICOS.
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Dar clic en Confirmar, guardar y descargar, para descargar documento y firmarlo.

y RATIFICO, que la firma que calza en dicha solicitud fue puesta por mi
persona, siendo la misma que utilizo en todos mis actos publicos y
privados. Leo lo escrite lo ratifico acepto y firmo.

FIRMA:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS E
INFORMACION CONSIGNADOS EN EL PRESENTE
FORMULARIO DE SOLICITUD DE PENSION CIVIL POR
JUBILACION SON CORRECTOS Y VERIDICOS.

& CONFIRMAR, GUARDAR Y DESCARGAR

1. Deberda confirmar y descargar el presente
formulario, imprimir, firmar y ratificar su firma en el
espacio indicado.

2. Debera cargar el formulario firmado en el apartado
de documentos.

Continuar >

Dar clic confirmando que ha leido integramente toda la informacion.

U. Fanu wenen aereciio uar paygo ae ia pernisivn g paruar aue a
fecha en que entrego el ditimo cargo, debo estar
comprendido en lo establecido en los articulos 1y 2 de la
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado; asimismo,
acreditar tener derecho al beneficio y acompanar la
documentacién CON TODOS LOS REQUISITOS QUE EXIGE LA
LEY, antes de transcurridos seis (6) meses a partir de la
fecha de entrega del cargo.

b. Cuando requiera Nueva Liquidacién después de seis (6)
meses de haber cesado en el Gltimo cargo, el pago se hara
efectivo a partir de la fecha de admisiéon de la solicitud de
nueva liquidacion

c. Quienes ya no tengan relacion laboral con el Estado, pero
que hayan adquirido el derecho por razon de edad y
tiempo de servicios y éste no hubiese prescrito (5 anos), asi
como aquellos que se hayan acogido a la contribucion
voluntaria por cese, la pensiéon que corresponda SE HARA
EFECTIVA A PARTIR DE LA FECHA DE ADMISION DE LA
SOLICITUD (orticulo 4, reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado).

d. La presentacion de certificacion de horarios cuando sea
necesario, asi como la identificacion de persona, modifican
la fecha de admisién de su solicitud por lo que la fecha de
pago podria variar segun el caso.

CONFIRMO QUE HE LEIDO INTEGRAMENTE. I

<« Atras Continuar »
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Cargar los documentos en las dreas asignadas en formato PDF. (No se permite

cargar fotografias).
Agregar otra(s) Certificaciones de Tiempo de Servicio

En este mismo apartado puede adicionar hasta cinco

(5) documentos de manera individual.
Ninguno archivo selec.

Seleccionar archivo
7. Certificacion de horarios y dias de la semana
Unicamente si el trabajador laboré en un mismo periodo en dos o

mas cargos
Ninguno archivo selec.

Seleccionar archivo

8. Certificacién del Acta de entrega del Gitimo cargo

desemperniado
Unicamente si el interesado ha entregado el cargo.

Ninguno archivo selec.

Seleccionar archivo
Recurso

= Documento Especifique
Formulario de solicitud agme
et -
Documento
Continuar >

Atras

<

Dar clic en Confirmar y Enviar Solicitud para finalizar el proceso.
v Formulario {Terminaste!
lidado el c¢ los dos (2 nte Ul U
n Documentos de Respaldo
| 1~ Datos Generales
Se completaron los campos.
2- Documentos de Respaldo.

Se adjuntaron 6 documentos.

= Cortificacion de horarios y dias de la semana no estd adjunto a la solicitud.
(obligatorio si trabajo en mds de un puesto durante un mismo periodo.)
- Certificacion del Acta de entrega del Gltimo cargo desempefiado no esté adjunto a la solicitud.

(obligatorio si ya entregd el cargo.)
Confirmary Enviar Solicitud >
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Leer cuidadosamente la ventana emergente y dar clic en Confirmar el envio.

GO

CONFIRMACION Y ENVIO

Estimado usuario, se le informa que para
enviar al Ministerio de Finanzas Pablicas el
acuerdo que pudiera corresponderie, para
efectos de pago, deberda presentar anta
estéa Oficing, CERTIFICACION DE STOLVENCIA.
emitida por todas Ias instituciones en
donde prestd sus servicios, si usted ya
adjunto la misma, haga caso omiso del
presente recordatorio.

Leer cuidadosamente la informacién de la ventana emergente y dar clic en

Continuar.

{INFORMACION IMPORTANTE!
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE CLASES PASIVAS CIVILES DEL ESTADO

Por admisién debe entenderse la calificacion de lo Oficing, de haber presentado el interesado los documentos
reglamentarios y que ha cumplido con todos los requisitos formales y de fondo que establecen las leyes” Articulos
31 segundo pdrrafo del Decreto 63-88 del Congreso de la RepUblica, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y 24

del Acuerdo Gubernativo 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Desliza para continuar leyendo. ¥

iContinuar!
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Estado

TIPO DE SOLICITUD

Mostrar 10 v registros
FECHA INGRESO

NOMERO DE GESTION

186 Pension Civil par Jubilacian 15/05/2023

Buscar.

ESTADO DE SOLICITUD

Solicitud Enviada

ACCIONES

o,

Anterior | 1 | Siguiente

Mostrando 1al1 de | registros
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7. Previos o Rechazos en Solicitud de Pension Civil por Jubilacion

Providencia

Leer cuidadosamente el correo enviado a su bandeja de entrada por la ONSEC.

GOBIERND +  ORCINA RACKNAL
GUATEMALA  pesenvciocnil

NO RESPONDA A ESTE CORREO.

Este 5 un correo generado automaticamente por ef sistema.

Estimado LUIS ANTONIO ARRIAZA GARCIA en relacion a la solicitud presentada, sele informa para continuar con su Geslion No. 142 debe correqir I indicado en el apartado de documenios, previo a [gner por admilida su
solicitud, Por admisidn debe entenderse la calificacién de la Oficing, de haber presentado el interesado los documentos reglamentarios y que ha cumplicado con todos los requisites formales y de fonde que establecen las
leyes', Articulos 31 sequndo parralo del Decreto No. 6388 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas Crviles del Estado, y 24 del Acuerdo Gubemalivo No. 1220-88 Reglamento Ley de Clases, Pasvas Civiles del
Esfado

& Responder ||~ Reenviar

Ingresar al Portal y dar clic en Previos y Documentos a corregir.

PNSEC

alidad, es meest 10 Comp FoMRILO

Mis Notificaciones

Previos
Estado
Regresar

registros

R0 DE GESTION TIPO DE SOLICITUD

Pension Civil por Jubilaciéon

registros
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Leer cuidadosamente la venta emergente y dar clic en Aceptar.

Informativo

Previo a continuar con el trGmite en gestion,
tiene documentos pendientes de sustituir o

cargar.

Aceptor

Dar clic en Ingrese Aqui.
Documentos a corregir  fobieco  ensines Documentos a cortegic
Estado
~Seleccione un Estado-
Buscar:

Mostror 10 v registros

NUMERO DE GESTION TIPO DE SOLICITUD

162 Pensién Civil por Jublocién

ESTADO DE LA GESTION

Solicitud con observaciones (rrevio)
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Se desplegard el listado de documentos, leer cuidadosamente y dar clic en el

o e
Requerimiento.
8 Formulario de solicitud
Ver Documento
9 Farmulario de salicitud
\er Documento
0 Formulario de soficitud
Ver Documento
I Cartificacitn da Solvencia
Ver Documento
2 Certificacion del Acta de Entrega del Cargo
Ver Documento
i
3 Otros documentos Vo Declrng Requerimiento por
‘er Documentgy proidencia
Para CDI‘IBgir documentos Clic Aqui129 £

Dar clic en Clic Aqui para corregir documentos.

DOCUMENTOS CON PREVIO
dgs
AS
Cert
Para corregir documentos |
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Atender el requerimiento de providencia adjuntando documento en la Alerta
amarilla.
DOCUMENTOS PARA LA SOLICITUD DE PENSION CIVIL POR JUBILACION
-\

Adjuntar los documentos correspondientes.

1. Fermularic de Solicitud de Pensién firmadeo y ratificado por el solicitante. *

Ho se ha seleccionado ningln archive,

ExXafminar—

2. certificacién de nacimiento (vigente)
Extendida por el Registro Nacional de las Personas =RENAP= *

Examinar— Mo ze ha selaccionado ningin archiva.

3. Documento persenal de identificacién -DP1- (vigente)
Ambos lodos del documento

EXQITinGar- Ho s ha seleccionada ningln anchive,

4. Constancia de antecedentes penales (vigente)
Extendida por el Organismo Judicial

Examinar_ Mo =ze ha seleccionadeo ningdn archive.

Al adjuntar el documento con previo ya subsanado, dar clic en Confirmar y Enviar

Solicitud.

¢Terminaste!

1- Datos Generales

]
No se detectaron inconsistencias.

| 2-Documentos de Respaldo.
Se adjuntaron 8 documentos.

- Certificacion de horarios y dias de la semana no esta adjunto a la solicitud.
(obligatorio si trabajo en mas de un puesto durante un mismo periodo.)
- Certificacion del Acta de entrega del Gitimo cargo desempenado no esta adjunto a la solicitud.

(obligatorio si ya entregé el cargo.)

« Atras
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Dar clic en Confirmar para enviar su solicitud con éxito.

Vv’

Se ha enviado la solicitud exitosamente,

==

Dar clic en Notificaciones para visuadlizar la Cédula de Notificacion y darle

continuidad al fradmite.

Notificacién oo licacion  Notificocibn Soticitud #129

AREA DE NOTIFICACIONES

NOMBRE INTERESADO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:

& VER: CEDULA DE NOTIFICACION - PROVIDENCIA
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Dar clic en Examinar para adjuntar documento y para visualizar el documento que

se le notifica dar clic en VER.

Providencia No. 55555

ACCIONES *

NOTIFICACION

05-05-2023 11:38:28

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

NUMERO DE EXPEDIENTE: 2023-45693

PROVIDENCIA

ADJUNTAR DOCUMENTOS

DOCUMENTOS PROVIDENCIA

DESCARGA
Cargue aqui los documentos requeridos
mediante Providencio.

Examinar..  No se has.n archivo,

o8 peimitidos o jpeg pat

Leer ventana emergente y dar continuidad en OK.

v

Aviso

Documento Providencia se envid
exitosamente!
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Se enviard a su correo registrado la confirmacion de la entrega.

Documentos enviados con éxito. D Recibidos x

® ONSEC-NoResponder <no_replay@or \v{'))obgh
. parami v
X inglés v > espafiol v  Traducir mensaje

GOBIERNO +  OFICINA NACIONAL
l l GUATEMALA  of servicio e
NO RESPONDA A ESTE CORREO.

Este es un correo generado automaticamente por el sistema.

Estimado (a) usuario (), se le informa que los documentos cargados dentro del expediente No.2023-45693 de Pension Civil por Jubilacién han sido enviados con éxito.

INGRESO AL PORTAL DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS ONSEC -CEO-: hips //ceo onsec gob gllogin php

4« Responder ~* Reenviar

Dar clic en Acciones y luego Cédula de Notificacion para visualizarla.

PROVIDENCIA

DOCUMENTO NOTIFICACION l DESCARGA
05-05-2023 11:39:28 -
Ver

Providencia No. 55555

DESCARGARS -

Céduta de Notificacion
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Leer cuidadosamente la Notificacion de la Cédula.

GOBIERNO (i OFICINA NACIONAL
GUATEMALA  oeserviciociviL

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y REGIONALIZACION
DIRECCION DE PREVISION CIVIL

NOTIFICACION ELECTRONICA

EXPEDIENTE No. 2023-45693
GESTION: Pensién Civil por Jubilacién

En el Portal de Comunicaciones Electrénicas ONSEC —CEO-, el 15 de mayo de 2023, siendo las 03:03 pm se ha notificado a
Luis Antonio Arriaza Garcia

La PROVIDENCIA No.55555 de fecha 05 de mayo de 2023.

KARIN MYLEIDI FERRERA DUARTE
Técnico de Control de Acciones de

CEO
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Acuerdo
Dar clic en Nofificaciones para visualizar la Cédula de Notificacion y darle

continuidad al fradmite.

Hatificacitn Solicitud #1249

Motificacidén

AREA DE NOTIFICACIONES

NOMBRE INTERESADO:
MUMERO DE EXPEDIENTE:

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - PROVIDENCIA

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - LIQUIDACION

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - RESOLUCION

Dar clic en la opcidn Certificacion de Solvencia.

ACUERDO

NOTIFICACION

05-05-2023 12:55:37

Acuerdo No. 1716

DESCARGAR
Céduta do Notifidacion
Certificocion de Solvencia
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Leer cuidadosamente la Solicitud de Certificacion de Solvencia y dar clic en

Ejemplo para visualizar.

DIRECCION DE PREVISION CIVIL
Solicitud de Certificacion de Solvencia

Expediente No.: 2023-45693
Pension Civil por: Pension Civil por Jubilacion

Estimado :

Se le informa que de conformidad con el articulo 39 de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos mil Veintitrés, Decreto No. 54-2022 del Congreso de la Republica, previo a enviar al Ministerio de Finanzas Publicas
el acuerdo que pudiere corresponderle, debera presentar a esta Oficina la Certificacion de Solvencia, donde conste que no existe
deuda por concepto de sueldos, prestaciones laborales o cualquier otro pago relacionado al salario y que no le correspondia percibir, de
todas las instituciones donde laboré. Dicha (s) certificacion (es) debe (n) contener las firmas y sellos de las personas responsables del
manejo de los registros de la némina de pago de sueldos asi como el visto bueno de la Direccién de Recursos Humanos a su
equivalente en cada institucion.

Derivado de lo anterior, debe tomar en consideracion que el acuerdo de pension correspondiente, no sera enviado al Ministerio de
Finanzas Publicas hasta que presente a esta Oficina la solvencia respectiva.|

Si ya present¢ la (las) certificacion (es) respectiva, haga caso omiso del presente requerimiento.

Su tramite de Pension Civil por Jubilacion ante esta Oficina HA CONCLUIDO, para efectos de pago, debera darle seguimiento en la
Direccién de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas (Tel. 23743000 ext. 10449)
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CEO

Resolucion
Dar clic en Nofificaciones para visualizar la Cédula de Notificacion y darle

continuidad al fradmite.

Maotificockdn Solicitud #1209

Notificacion

AREA DE NOTIFICACIONES

N(?MBRE INTERESADO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - PROVIDENCIA

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - LIQUIDACION

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - RESOLUCIOMN

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - ACUERDD

Dar clic en Descarga para VISUALIZAR y DESCARGAR el docume

nto adjunto.

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

NOMERO DE EXPEDIENTE: 2023-45693

RESOLUCION

IMPUGNACIONES

NOTIFCACION
§i estd inconforme con lo- resuelto
corgue el recurso de impugnacion oqut

4

05-05-2023125038

ADJUNTAR IMPUGNACION

Exominar..  Nose ha s.n archivo.
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Dar clic en Adjuntar Impugnacién para cargar el documento.
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CEO

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

NUMERO DE EXPEDIENTE: 2023-45693

RESOLUCION b
“ 5 estd inconforme con lo resuslto
:_::xgue o recurse de mpugmcuﬁn agui By o3 64 i a0 STEHIS:

Seleccionar en Acciones la opcién Cédula de Notificaciéon para visualizar.

DOCUMENTO ‘ NOTIFICACION ‘ DESCARGA

Resolucion No. 55555 05-05-202312:50:38 Veor

ACCIONES ~

DESCARGAR
Cédula do Nom@:ion

RESOLUCION
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Leer cuidadosamente la Notificacion Electronica.
DIRECCION DE PREVISION CIVIL

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y_REGIONALIZACION
B

NOTIFICACION ELECTRONICA

EXPEDIENTE No. 2023-45693
GESTION: Pensién Civil por Jubilacién
En el Portal de Comunicaciones Electrénicas ONSEC —~CEO-, el 15 de mayo de 2023, siendo las 03:12 pm se ha nofificado a:

La RESOLUCION No.55555 de fecha 05 de mayo de 2023.
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Dar clic en Nofificaciones para visualizar la Cédula de

continuidad al fradmite.

Notificacién Solicitud #129

Notificacion

AREA DE NOTIFICACIONES

NOMBRE INTERESADO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - PROVIDENCIA

4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - L&QUIDACION

& VER: CEDULA DE NOTIFICACION - RESOLUCION
4 VER: CEDULA DE NOTIFICACION - ACUERDO

Dar clic en Descarga para visualizar la Liquidacion.

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS
NUMERQ DE EXPEDIENTE: 2023-45693

m NOTIFICACION DESCARGA CEDULA DE NOTIFICACION CERTIFICACIGN DE SOLVENCIA
liquidacian No.123 05-05-2023 11:46:47 “ ) )
& DESCARGAR CEDULA & DESCARGAR SOUCTTUD
DENOTIFICACION CERTIACACION DE SOLVENCIA

Derivado de la liquidacién notificada, usted puede elegir una de las siguientes opciones:

1. Solicitar emision de acuerdo si desea proceder con su pansion civil por jubilacion.
2. Solicitar nueva liquidacién si desea adicionor tiempos de servicios

3. Solicitar revisién ala liquidacién ol asté incontarme con lo natificade.
+ Mantener su trémite en pausa para cuando desee continuar con el mismo; para elle no debe realizar ninguna accion.
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Dar clic a Descarga Cédula de Notificacion y leerla cuidadosamente.

CEO

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS
NUMERO DE EXPEDIENTE: 2023-45693

LIQUIDACION
[ DESCARGA CEDULA DE NOTIFICACION
& DESCARGAR C!
OF »ormcmw

CERTIFICACION DE SOLVENCIA

[

CERTINICACION DE SOLVENCIA

|
& DESCARGAR SOUCITUD

Dar clic en Descargar Solicitud Certificaciéon de Solvencia.

LIQUIDACION

DESCARGA ‘ CEDULA DE NOTIFICACION

|
& DESCARGAR CEDUIA
DE NOTIICACION

CERTIFICACION DE SOLVENCIA

& DESCARGAR SOUCITUD
CERTHICACION DE s&vmcm
V)
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Leer cuidadosamente documento de Certificacion de Solvencia.

CEO

Expediente No.: 2023-45693
Pension Civil por: Pension Civil por Jubilacion

Estimado Luis Antonio Arriaza Garcia :

equivalente en cada institucion.

DIRECCION DE PREVISION CIVIL
Solicitud de Certificacion de Solvencia

Se le informa que de conformidad con el articulo 39 de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos mil Veintitrés, Decreto No. 54-2022 del Congreso de la Republica, previo a enviar al Ministerio de Finanzas Publicas
el acuerdo que pudiere corresponderle, debera presentar a esta Oficina la Certificacion de Solvencia, donde conste que no existe
deuda por concepto de sueldos, prestaciones laborales o cualquier otro pago relacionado al salario y que no le correspondia percibir,

de todas las instituciones donde labor6. Dicha (s) certificacion (es) debe (n) contener las firmas y sellos de las personas responsables
del manejo de los registros de la némina de pago de sueldos asi como el visto bueno de la Direccion de Recursos Humanos a su

Emision de Acuerdo

Dar clic en Emision de acuerdo para realizar solicitud.

DOCUMENTO ‘ NOTIFICACION ‘ DESCARGA

Liquidacion No. 123 05-05-2023 1:46:47 Ver

1. Solicitar emisién de acuerdo si desea proceder con su pension civil por jubilacion.
2. Solicitar nueva liquidacién si desea adicionar tiempos de servicios.
3, Solicitar revision a la liquidacion si esté inconforme con lo notificado.

LIQUIDACION

CEDULA DE NOTIFICACION

[
L OESCARGAR CEDULA
DE NOTIICACION

Derivado de la liquidacién notificada, usted puede elegir una de las siguientes opciones:

+ Mantener su trémite en pausa para cuando desee continuar con el mismo; para ello no debe realizar ninguna accién.

i
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Dar clic y seleccionar Formulario Emisién de Acuerdo para solicitar emision de

acuerdo.

2. NUEVA LIQUIDACION ~

|, EMISION DE ACUERDO *

3, REVISION A LA LQUIDACION +

Fwnulalo&nhloqqucwdo I%

Cargar documentas Emision de Acuerdo

Leer cuidadosamente los enunciados e indicar la respuesta segun corresponda el

Cdso.

% no

Sl, Gnicamente laboro para USAC.
[ s1, laboro para una institucion del Estado, entidades Descentralizadas o Autébnomas.

SOLICITUD DE EMISION DE ACUERDO
PENSION CIVIL POR JUBILACION DECLARACION JURADA PC-29 (NO LABORA)

otros Organos del Estado o entidades

Ingrese fecha a partir de la cual NO devenga sueldo o salario del Gobierno Central,
incorporadas al Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado. *
dd/mm [ acaa a]
de datos generales conocidos en el expediente No. 2023-45693 de Pension Civil por Jubilacién, obrante en

YO
la Direccion de Prevision Civil de esa Oficina, habiéndose cumplido con los requisitos establecidos en la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado,
No. 123 de fecha 08 de mayo de 2023 que contiene el monto de pensién

en forma expresa manifiesto mi total cor con la Liqui
asignada, el tiempo de servicio computados y la fecha a partir de la cual se me reconoce el beneficio. En consecuencia, solicito la emision del

Acuerdo respectivo, para cuyo efecto DECLARO Y JURO:

Que a partir del dia XX del mes de XXXXX del XXXX *
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Dar clic en Descargar Formulario para firma y cargarlo en Ir a Documentos Emisién

de Acvuerdo.

INSTRUCCIONES
1. Descargar e imprimir el formulario para su respectiva firma
2. Después de firmar el formulario, deberé cargarlo en el apartado de Documentos de Emision de Acuerdo

& DESCARGAR FORMULARIO

SOLICITAR EMISION DE ACUERDO

Dar clic en Enviar los documentos adjuntos.

¢Desea enviar los documentos
adjuntos?
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Nueva liquidacion
Para una nueva liquidacion dar clic en Nueva Liquidacion.

CEO

LIQUIDACION

DE NOTIFICACION

Derivado de la liquidacion notificada, usted puede elegir una de las siguientes opciones:

1. Solicitar emision de acuerdo si desea proceder con su pension civil por jubilacion.
2. Solicitar nueva liquidacion si desea adicionor tiempos de servicios.
3. Solicitar revision a la liquidacion si estd inconforme con lo notificado.
4. i en su Liquidacion se le indica que debe renunciar a una de las pensiones a que tiene derecho de conformidad
con la Ley debera presentar el documento respectivo.
« Mantener su tramite en pausa para cuando desee continuar con &l mismo; para ello no debe realizar ninguna accion.

|
2 NUEVALIQUDACION ~ | 3 REVISIONALALIQUIDACION ~ | 4 RENUNCIA A PENSION ~

L EMISION DE ACUERDO ~

DOCUMENTO NOTIFICACION DESCARGA CEDULA DE NOTIFICACION CERTIFICACION DE SOLVENCIA
& DESCARGAR CEDULA DESCARGAR SOX

Dar clic en Formulario Nueva Liquidacion para iniciar la gestion.

2. NUEVA LIQUIDACION +

1, EMISION DE ACUERDO +

3. REVISION A LA LIQUIDACION ~

Formulgqo Nueva Liquidacion

Cargor documentos Nueva Liquidacion
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Leer cuidadosamente Formulario de Solicitud de Nueva Liquidacion y seleccionar

los enunciados correspondientes.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE NUEVA LIQUIDACION

b
Sefior (a) Director (a) de la Oficina Nacional de Servicio Civil:

YO: me identifico con el Documento Personal de Identificacion con CUI
extendido por el Registro Nacional de las Personas, solicito se practique NUEVA LIQUIDACION

dentro del Expediente No. 2023-88888 de Pensién Civil por Jubilacién.

Y para el efecto:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE

1. Percibo pension similar del Estado, sus Entidades Descentralizadas o Auténomas y/o Aporte Econémico del si[] No[ ]
Programa de la Ley del Adulto Mayor.

2. Tengo en suspenso o reservada Pension similar del Estado. SIL NOL

Dar clic en Descargar Formulario para firma del mismo y cargarlo dicho formulario

como ofros que se requieren en Ir a Documentos Nueva Liquidacion.

INSTRUCCIONES

1. Descargar e imprimir el formulario para su respectiva firma

2. Después de firmar el formulario, deber& cargarlo en el apartado de “Documentos
Nueva Liquidacion.”

1 & DESCARGAR FORMULARIO
)

) IR A DOCUMENTOS
2 NUEVA LIQUIDACION
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Dar clic en Enviar Documentos para finalizar con el envio de lo solicitado.

v/

Documentos enviados exitosamente!

&

Revisién a la liquidacion
Dar clic en Revision a la Liquidaciéon para cargar documento.

CEO

LIQUIDACION

& DESCARGAR CEDULA
DENOTIFICACION

usted puede elegir una de las siguientes opciones:

dela

1. Solicitar emisién de acuerdo si desea proceder con su pension civil por jubilacion.
2. Solicitar nueva liquidacién si desea adicionar tiempos de servicios.
3. Solicitar revision a la liquidacion si estd i con lo notifi

4. Si en su Liquidacion se le indica que debe renunciar a una de las pensiones a que tiene derecho de conformidad

con la Ley debera presentar el documento respectivo.
* Mantener su tramite en pausa para cuando desee continuar con el mismo; para ello no debe realizar ninguna accién.

[
4. RENUNCIA A PENSION ~

1. EMISION DE ACUERDO ~ 2. NUEVA LIQUIDACION ~ 3. REVISION A LA LIQUIDACION
—

[DOCUMENTO NOTIFICACION m CEDULA DE NOTIFICACION CERTIFICACION DE SOLVENCIA
& DESCARGAR SOLICITUD
CERTIFICACION DE SOLVENCIA




P&gina 37 de 38

L GDEJ‘._%

e:’ pE Q‘% :
cétv_ ) ) Instructivo de Solicitud
5 Oficina Nacional de Pensién Civil por Jubilacién
- , Servicio Civil CEO
@, o
Cargmb

Seleccionar la opcién Cargar documento Revision a la Liquidacion si estd

inconforme con la Liquidacién que se la ha aprobado.

3, REVISION A LA uouuLAcn’)N ¥

1 EMISION DE ACUERDO * | 2 NUEVA LIQUIDACION *

| Cargar documento Revision a la Liquidacion | _

Si estd inconforme con la Liquidacion, dar clic en Examinar para cargar

documento.

CARGAR DOCUMENTO REVISION A LA LIQUIDACION
NUMERO DE EXPEDIENTE: 2023-88888

REVISION A LA LIQUIDACION ADJUNTAR DOCUMENTO

Si estd inconforme con la

liquidacién  solicite la  revision G —
5 xami 0 se ha..rchivo.
cargando su documento aqui. = a na@

REGRESAR
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Dar clic en Renuncia de Pension.

LIQUIDACION
+ R SOUCITUD

JON DE SOLVENCIA

Derivado de la liquidacion notificada, usted puede elegir una de las siguientes opciones:
1. Solicitar emisién de acuerdo si desea proceder con su pension civil por jubilacion.
2. Solicitar nueva liquidacién si desea adicionar tiempos de servicios.
3. Solicitor revisic: idacion si estd i conlo
4. si en su Liquidacion se le indica que debe renunciar a una de las p

con la Ley debero presentar el documento respectivo.
« Montener su tramite en pausa para cuando deses continuar con el mismo; para ello no debe realizar ninguna accion

1. EMISION DE ACUERDO ~ 3 REVISION A LA LIQUIDACION ~ 4. RENUNCIA A PENSION ~

@ que tiens derecho d




