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ACUERDO DE DIRECCION No. D-2022-125
Guatemala, 08 de julio 2022

LA DIRECTORA DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

CONSIDERANDO

Que el Decreto No. 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Para
la Simplificacién de Requisitos y Trdmites Administrativos, tiene como objetivo
modernizar la gestiéon administrativa por medio de la simplificacién, agilizacién y
digitalizacion de {rdmites administrativos, utilizando las tecnologias de la
informacién y comunicacion para facilitar la interaccién enfre personas
individuales o juridicas y dependencias del Estado.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo Gubernativo No. 185-2008 instruye a las instituciones del Organismo
Ejecutivo a fortalecer los sistemas informdticos para que se articulen las redes de
comunicacién basada en heramientas de las Tecnologias de la informacidn vy
Comunicacion -TIC-; y que el Decretc No. 47-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley para &l Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrdnicas, faculta al Estado y sus instituciones para la utiizacion de las
comunicaciones y firmas etgécirénicas.

CONSIDERANDO

Que la Oficina Nacional de-Servicio Civil como ‘ente rector de la administracion de
Recursos Humanos en el Organismo Ejecutivo, vy encargado de.la administracion;
registro, framite y autorizacién del régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado,
necesita contar con sistemas y herramientas informdticas que.:promuevan y
faciliten la comunicacion y gestidn institucional con los usuarios.

POR TANTO:;
Con base a lo considerado v en lo que para el efecto establece el arficulo 25 dei
Decreto Numero 1748 dei-Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de
Servicio Civil, y el articulo 5 del Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 Reglamentc
Orgdnico Interno de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

: ACUERDA o .
CREAR EL PORTAL COMUNICACIONES ELECTRONICAS ONSEC -CEO-

Articulo 1. Definicién. El porfal Comunicaciones Electrénicas ONSEC -CEO-
constituye un medio electrénica por medio del cual fos usuarios pueden reclizar
trémites administrativos, segin las aplicaciones gue sean habilitadas, con la
Oficina Nacional de Servicio Civil, . .

Articulo 2, Objetivo. £l poridl Comunijcaciones Electrénicas ONSEC -CEO- busca
modernizar la gestion adirinistrativa par miedio de la simplificacion, agilizacidony -
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digitalizacién de trdmites, utilizando las tecnologias de la informacién vy
comunicacion que permita dinamizar la interaccidn eritre los usuarios y la Oficina
Nacional de Servicio Civil.

Articulo 3. Responsabilidad. Serd responsabilidad de las unidades administrativas
de la Oficina Nacional de Servicio Civil, que por dmbito de competencia
corresponda, el identificar los tfrédmites y procesos adminisirativos que sean objeto
de modernizacion a fin de vincularse o desarroliarse, paulatinamente, en el porial
Comunicaciones Electrénicas ONSEC -CEO-, asi como, la actudlizacion de los
mismas cuando sea necesario, coordinaciéon con la Direccién de Investigacion y
Desarrollo.

Arffculo 4. Disefio e implementacién conceptual. Serd responsabilidad de la
Direccién de Investigacion y Desarrollo elaborar el disefo conceptual para la
creacion o actudlizacidon de las aplicaciones; desarrollar el proceso de
implementacién; asi mismo aprobar, revisar, actuadlizar y publicar, el manual,
instructivos o guias de uso en consecuencia, al articulo anterior, que promuevan el
eficiente uso del Portal.

Articulo 5. Desarrollo e implementacién informdtica. Serd responsabilidad de la
Direccién de Tecnologias de la Informacién de la Oficina Nocional de Servicio Civil
velar por el corfecto funcionamiento deél portal Comunicaciones Electrénicas
ONSEC -CEO-y de las aplicaciones que dentro del mismo se desarrollen o vinculen;
asi como, ejecutar las acciones para la adecuacion del mismo relacionadas con
el desarrollo, implementacidn, actudlizacién, soporte y ofras que correspondan
desde el dmbito informdatico.

Articulo 6. Términos de uso y condiciones. Se instruye a la Direccidn de Asuntos
Juridicos en coordinacién con la Direccidn de Investigacidén y Desarrollo de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, elaborar, aprobar y mantener actualizado los
términos de uso y condiciones del portal Comunicaciones Electrénicas ONSEC -
CEO- que garantice el uso del portal.
"1 : .

Arffculo 7. Comunicacién. Se instruye a la Unidad de Comunicacidn Social e
Informaicidn PUblica de la ‘Oficina Nacional de Servicio Civil, socidlizar el uso del
portal Comunicaciones Elecirénicas ONSEC -CEO- de conformidad con la
informacion que para el efecto brinde la Direccidn de Investigacion y Desarrollo y
la unidad administrativa que por cornpetencia corresponda,

Articulo 8. Casos no previstos, Los casos no previstos serdn resueltos por la Direccion
de Investigacion y Desarrollo, la unidad administrativa que por competencia
corresponda y el Despacho Superior de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Articulo 9. Vigencia. El presente Acuerdo surte sus.efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE
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