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Infroduccion

La Oficina Nacional de Servicio
Civil -ONSEC- de conformidad con
el Acuerdo Gubernativo 246-2017,
arficulo 11, numeral 4, por medio
de la Direccion de Investigacion y
Desarrollo  -DID-, tiene como
objetivo generar investigaciones y
proyectos que promuevan e
incentiven el desarrollo de nuevo
conocimiento y la innovacion en
materia de Gestion de Recursos
Humanos de las instituciones del
Organismo Ejecutivo y demas
dependencias que se rigen por la
Ley de Servicio Civil y su

reglamento.

En este sentido se elabord la
presente investigacion con
enfoque descriptivo, la cual tiene
como objetivo determinar la
sifuacion actual en cuanto al
proceso de formacion que se lleva
a cabo en las instituciones
seleccionadas que forman parte
del Organismo Ejecutivo, es decir,
que la planificacion de formacion

sea uno de los pilares mds

importantes, y responda a los
requerimientos de los cambios,
ufilizando alternativas estratégicas
para el desarrollo y crecimiento del

servidor publico.

El presente documento describe
los resultados que se obtuvieron de
la investigacion, la cual se recopild
por medio de una encuesta, en la
cual participaron (16) Secretarias

del Organismo Ejecutivo.

Este documento confiene el
marco metodolégico de la
investigacion, el andlisis de la
sifuacion actual en las Secretarias
del Organismo Ejecutivo con base
a la formaciéon para los servidores
publicos y sus conclusiones

respectivas.
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1. Marco metodolégico de investigacion

1.1 Objetivos

a. General
Determinar la situacion actual del drea de formacidn en las Secretarias del
Organismo Ejecutivo, que permita fortalecer los planes de formacion

dirigidos a los servidores publicos.

b. Especificos

— Determinar sila gestion de formacion se integra a la politica de desarrollo
de Recursos Humanos.

— Determinar los lineamientos que conforman los programas o planes de
formacidon para los servidores publicos, para determinar las necesidades
de las Secretarias del Organismo Ejecufivo en cumplimiento a los
objetivos institucionales.

— Determinar los efectos externos de la formacion que se reflejan en la

institucion, para conocer el impacto que causa en la misma.

1.2 Alcance del estudio

La investigacion pretende recopilar informacién en materia del proceso de
formacion para los servidores publicos en las Secretarias del Organismo
Ejecutivo, y en factores relacionados con sus politicas, planes y programas,
su periodicidad, su impacto en los servidores publicos, la carrera
administrativa de los tfrabajadores y la determinacion de las necesidades de
formacion en las instituciones. Para esta investigacion se considerd la
participaciéon de los analistas asignados en las dreas de recursos humanos

y/o formacién de las (16) Secretarias que conforman el Organismo Ejecutivo.
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1.3 Poblacion
Se considerd a las siguientes instituciones en esta investigacion:

Tabla 1. Secretarias que se consideraron para la investigacion

Encuestas
No. Institucion solicitadas

Secretaria de la Paz —-SEPAZ- 1
Secretaria General de la Presidencia -SGP- 1
Secretaria Privada de la Presidencia -SPP- 1
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia —-SCEPR- 1
Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia —-SCSP- 1

1

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia —SBS-
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
—SEGEPLAN- 1

8  Secretaria Ejecutiva Comisién Contra Adiccion y Trdfico llicito de
Drogas -SECCATID- 1
9 Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1
10 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- 1
1
1

NONs O A WWON —

11 Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

12 Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia -SAA
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
13 Presidencia
—SESAN- 1

14 Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado -SIE- 1

15 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas —-SVET- 1

16 Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad —STCNS- 1

Total 16

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion

1.4 Ambito temporal

Las encuestas se completaron del 15 al 22 de octubre del ano 2019.

1.5 Instrumentos de investigacion

Se utilizd un cuestionario para realizar la encuesta. El instrumento fue

disenado para que el personal del drea de recursos humanos y/o del drea
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de formaciéon de las Secretarias respondieran las preguntas relacionadas

con el proceso de formacion.

A continuacion, se detalla el contenido e informacion solicitada en la

encuesta disenada.

llustracion 1. Datos que integran las series del cuestionario

» Conocimientos generales en cuanto

Serie I: Datos al tema de formacidn en las
generales de Secretarias por parte de los
formacion entrevistados.

* Informacién especifica con relacion
a la opinién de los entrevistados en
cuanfo a la formacion en las

Secretarias.

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El propdsito de la encuesta fue identificar el conocimiento que los
entrevistados tienen con relacion al tema de formacion en la Secretarias

que conforman el Organismo Ejecutivo. (Véase Anexo 1).
% Preguntas utilizadas

El instrumento se elabord con dos series, conformadas con preguntas

de respuesta dicotdmica y respuesta abierta.
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1.6 Proceso de investigacion
A continuacioén, se presenta de forma grdfica el proceso de investigacion
que referencia cada una de las fases que se desarrollaron en la elaboracion

de la investigacién y presentacion de resultados a través de la enfrega del
informe correspondiente.

llustracion 2. Proceso de Investigacion

R lacié Edicién y
Investigacién | ecopfiacion presentacién
Bibliogréfica . de de informe
f informacién final

—

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacién, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.
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2. Andlisis de la situacién actual en las instituciones del organismo
ejecutivo con respecto a la Formacion para los servidores
publicos.

2.1 Presentacion de resultados

Se presentan los resultados de la investigacion con respecto a la formacion

para los servidores publicos en las Secretarias del Organismo Ejecutivo.
Serie |

La formacién es un proceso por medio del cual una institucion dota de
competencias laborales a los trabajadores, permitiendo desarrollar y
fortalecer la eficiencia en las actividades asignadas, en tal sentido se hace
necesario conocer la opinidbn de los enfrevistados con relacion al

conocimiento que tienen con relacion al tema en mencion.

llustracion 3 Guatemala. ¢ Conoce qué es formacion?

100% El 75% de los
90%
& encuestados (12)
80%
70% afirmo conocer
é 60%
= sobre el tema de
a 50%
> .7
2 40% formacion en la
. 30% d . -1- .- 7
0% administracion
10% publica, esto
0%
Sl NO NR refleja por parte
M Porcentaje 75% 0% 25%

de los Directivos,
Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacién, noviembre 2019. .
Base: 16 sujetos de investigacion. jefes y/o

encargados de dreas de recursos humanos comprender la importancia del
proceso, asi como dotar a los empleados publicos de conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias, con el propdsito de establecer un
equilibrio entre las aptitudes del empleado y las exigencias laborales, el
restante 25% no respondid a la pregunta, como se observa en lailustracion.
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Es importante que las instituciones cuenten con un drea de formacion para
los servidores puUblicos, debido a que serd la encargada del fortalecimiento
de las competencias laborales de los trabajadores, y que ademds cuenten
con las capacidades necesarias para que la institucion pueda alcanzar los
objetivos organizacionales. Se consultd para conocer si en las Secretarias
cuentan con dreas de formacion, el resultado de la pregunta se ve reflejado

en la siguiente ilustracion:
llustracion 4. Guatemala. ¢ Existe un departamento o drea de formacion en la Secretaria?

100%
90%
80%
70%

3
kel 60%
3
] 50%
S 40%
c (]
w
30%
20%
0%
S| NO NR
M Porcentaje 56% 19% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

La existencia de un departamento o drea de formacion tiene como
finalidad promover y fortalecer la formacion en el trabajo a fravés del
desarrollo de competencias laborales, la capacitacion y el desarrollo
profesional de los empleados publicos; por tal motivo es importante
mencionar que el 56% de los encuestados corresponde a (09) participantes
gue confirman la existencia de un departamento o drea de formacion en
las Secretarias para la cual laboran; el 19% indicd que carecen de un
departamento o drea que se encargue directamente de la formacién y 25%

no respondid a la pregunta planteada.
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Uno de los propdsitos de las instituciones es mejorar el rendimiento actual
como a futuro, aumentando la capacidad del servidor puUblico a tfravés de
la mejora de sus conocimientos, por medio del diseno de un plan de
formacion, planificando, realizando los objetivos, presupuesto y divulgacion

del mismo. Se reflejan lo siguientes resultados en la grdfica:
llustracion 5. Guatemala. ¢ Cuentan con un plan de formacion?

100%
90%
80%
70%

S
° 60%
3
2 50%
3 40%
c (]
- 30%
20%
0%
SI NO NR
M Porcentaje 56% 19% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Dentro de los datos obtenidos el 56% de los participantes entrevistados
respondidé que la institucidon en donde labora cuenta con un plan de
formacion, es decir, que estdn orientadas a que los servidores publicos
desarrollen funciones productivas propias de las ocupaciones que
desempenan, mientras el 19% de las instituciones carece del diseno de un
plan de formacién con el propdsito mejorar las competencias laborales de

los trabajadores y (4) personas que corresponden al 25% no respondieron.
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En la administracion publica por lo regular los trabajadores estan expuestos
a una serie de cambios en cuanto a metodologias de trabajo entre los
aspectos laborales, es por ello que una de las interrogantes para las
personas encargadas de formaciéon en las diferentes Secretarias es conocer
si las mismas se anticipan a los cambios institucionales previstos. Los

resultados fueron los siguientes:
llustracion 6. Guatemala. ¢La formacidn en la Secretaria se anticipa a los cambios institucionales previstos?

100%
90%
80%
70%

3
o° 60%
S
2 50%
3 40%
c 0
- 30%
20%
10%
0%
SI NO NR
M Porcentaje 44% 31% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 44% de los entrevistados (07) indicé que en la institucion donde labora se
anticipan los cambios institucionales, es decir, que cuando los cambios se
realizan gradualmente y se crea confianza en los servidores publicos de los
nuevos cambios, esto reduce los incidentes que puedan afectar la
eficiencia de la institucion; el 31% de ningun modo se anficipa a estos

cambios.
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La formacion es un tema que dentro de la administracion publica genera
cambios constantes, con relacion a la efectividad de las tareas, crecimiento
y desarrollo profesional, asi como para afrontar los cambios
organizacionales constantes, por tal motivo surge la necesidad de conocer
la reacciéon de las Secretarias en cuanto a las exigencias del momento, por

lo que los participantes proporcionan la siguiente informacion.
llustracion 7. Guatemala. éLa formacidn en la Secretaria reacciona a las exigencias del momento?

100%
90%
80%
70%

[%)
S 60%
3
] 50%
>
e 40%
w
30%
20%
0%
S| NO NR
M Porcentaje 56% 19% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 56% de los encuestados indicd que la formacion que se lleva a cabo, se
debe alas exigencias del momento; es decir, que permite el fortalecimiento
de las competencias laborales de los trabajadores, asi como adaptarse a

las innovaciones en materia laboral y organizacional.
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Las Secretarias dentro de la asignacion presupuestaria deberdn establecer
recursos monetarios, para actividades especificas de formacion que les
permita desarrollar competencias laborales adecuadas para cada drea
laboral, y que ademds confribuya al logro de los objetivos organizacionales,
se consultd a los encargados del drea, con relacion a la existencia del
presupuesto asignado para llevar a cabo la gestion de formacion, para lo
cual respondieron de conformidad con la informacién que muestra la

siguiente grdafica.

llustracion 8. Guatemala. ¢Cuentan con un presupuesto asignado para llevar a cabo la gestion de formacion en la
Secretaria?

100%
90%
80%
70%

5
kel 60%
8
4 50%
3 40%
= 0
- 30%
20%
10%
0%
Sl NO NR
M Porcentaje 44% 31% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Es importante disponer de un presupuesto para llevar a cabo la gestion de
formacion debido a que se deben cubrir distintos programas formativos,
desarrollo de contenidos y recursos materiales, entre ofros aspectos, esto
con el fin de garantizar la efectividad laboral. El 44% indicé que en la
Secretaria para la cual laboran cuenta con un presupuesto asignado a la
gestion de formacion, mientras que 5 Secretarias representadas por el 31%

indican carecer de presupuesto.
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Un programa de formacién estratégico permitird en las secretarias generar
Diagndsticos de Necesidad de Capacitacion -DNC- efectivos, que logren
detectar las necesidades reales de formacion e identificar las dreas de
mejora, y con ello contribuir al fortalecimiento de las competencias
laborales, es necesario conocer las perspectivas de los encuestados en
relacion a la existencia de programas estratégicos de formacién dentro de

las instituciones, para lo cual se recopilaron las siguientes respuestas.
llustracion 9. Guatemala. ¢ Cuentan con un programa estratégico de formacion dentro de la Secretaria?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Encuestados

30%
20%
10%

0%
N NO NR

= Porcentaje 37% 38% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 37% de los entrevistados en las Secretearias cuenta con un programa
estratégico de formacion segun lo afirman las personas encuestadas, esto
permite crear un proceso de capacitacion eficiente, destinado a mejorar
las competencias laborales de los trabajadores de una organizacion,
ademads de mantener la competitividad y aumentar el rendimiento laboral

de las personas.
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El rendimiento de los frabajadores por lo regular es medido a fravés del
desempeno de sus funciones; es necesario que las Secretarias cuenten con
programas de formacion que permitan lograr la efectividad laboral por
medio del desarrollo de las competencias laborales las cuales estdn
conformadas por los conocimientos, habilidades y destrezas adecuadas
para cada puesto de frabajo; para ello se consultd a los encargados del
drea de formacion de las Secretarias con relacion al tema en mencion.
llustracion 10. Guatemala. ¢Existe un programa de formacién que se realice por competencias laborales?
100%

90%
80%

b 70%
<2 60%
I 50%
3 40%
c
i 30%

e -

10%

o ]
S| NO NR
M Porcentaje 13% 62% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Dentro de los datos obtenidos el 13% de los encuestados afirmo la existencia
de un programa de formacion el cual se realiza por competencias laborales,
mientras que la mayoria representado por el 62% indico la falta de un
programa para identificar y analizar competencias laborales en la
organizacion, desde una perspectiva funcional, conductual y constructiva

gue aporte a la formacion de los trabajadores.
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Para contribuir al desarrollo del servidor publico como también en el servicio
que se les brinda a los usuarios, es oportfuno para las instituciones tener
diferentes tipos de alianzas para buscar el bien comin de ambas
instituciones, compartiendo recursos y compromisos para la mejora continua
de ambas. Se les planted la interrogante a los encargados de formacion, el

resultado se ve reflejado en la siguiente grdfica.

llustracion 11. Guatemala. éLa Secretaria ha realizado alianzas interinstitucionales de formacion?

100%

80%

[%]
o)
_‘S‘Z 60%
(%]
()]
3 40%
c
w
0%
S| NO NR
M Porcentaje 56% 19% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacién, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 56% de las Secretarias afiirma haber realizado alianzas institucionales de
formacion, lo cual permite promover estrategias, fortalecer capacidades a
través de diplomados, cursos y talleres, planes y acciones con
organizaciones sociales y académicas, tanto publicas como privadas;

segun el 19% indico no tener alguna alianza institucional de formacion.
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Una estrategia para las instituciones es de evaluar la formacion de los
servidores publicos, para garantizar la calidad de las acciones formativas
que se llevan a cabo y asi impulsar el proceso de aprendizaje constante. Es
por ello que se hace necesario conocer la opinidn de los encargados de
formacion en cuanfo a la medicion e impacto que ha generado la
formacion dentro de la institucion, informaciéon que se detalla en la siguiente
grdfica:

llustracion 12. Guatemala. ¢Ha realizado la institucion alguna medicion o estudio del impacto de la formacion de la
Secretaria?

100%
90%
80%
70%

1%]
o
) 60%
I 50%
3 40%
c
'-'-' 30%
20%
0%
S| NO NR
M Porcentaje 19% 56% 25%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

La medicion o estudio del impacto de la formacién es afirmada por 03
Secretarias que corresponde al 19% de los encuestados, el 56% indicd que
de ninguna manera se readliza algun estudio de impacto que permita
identificar los efectos positivos o negativos que se obtengan de la formacion
que se lleva a cabo en las instituciones y determinar si aporta al logro de los

objetivos de la Secretaria.
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Serie ll

A confinuacion, se describen los resultados obtenidos por las Secretarias que
forman parte del Organismo Ejecutivo. Resultados derivados de la encuesta
resuelta por los encargados de formacion, se refleja la informacion

recopilada en los siguientes cuadros y el andlisis correspondiente.

Cuadro 1. Personas encargadas de gestionar la formacion.

¢Cuantas personas son las Frecuencia Porcentaje

encargadas de gestionar la formacion
en la Secretaria?

Una persona 9 56%
Dos personas 1 6%
Ninguna persona 1 6%
Ocho personas ] 6%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 56% expresd que en la Secretaria a la que pertenecen solamente cuentan
con una persona gue se encuentra a cargo de gestionar la formacion, esto
indica que se sobre carga el frabajo a una sola persona por lo que el
desempeno y eficiencia del tfrabajador disminuye; el 6% expresd que en la
instiftucion fienen a cargo a dos personas para el drea de formaciéon; una
persona encuestada representada por el 6% indicd que no cuentan con un
departamento de formacion por lo que no cuentan con alguna persona a
cargo de la misma; con un 6%, equivalente a un encuestado, indicd que es
efectivo enlainstitucion ya que tienen a 8 personas a cargo de la formacion
y con ello se disminuye la presidon sobre una sola persona y se divide las
responsabilidades de forma equitativa, y 4 encuestados representados con

un 25% no contestaron a la pregunta.
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La formacion representa un tema importante para el servidor pUblico como
responsable del desarrollo constante de sus competencias laborales, asi
como generar un compromiso con la institucion, en este sentfido resulta
imprescindible conocer la opinion de los trabajadores en relacion al
conocimiento que los encargados del drea tienen en cuanto al conceptoy
definicidén del mismo en la administracion publica, para ello se consultd a los
entrevistados, y se obtuvieron las respuestas que se muestran en el cuadro

siguiente:

Cuadro 2. Formacion en la administracion publica.

¢ Qué es formacion en la Frecuencia Porcentaje

administracion publica?

Transmitir conocimiento mejorando el

desempeno 4 25%
Profesionalizacion del servidor publico 4 25%
Mejora continua para capacitar ] 6%
Herramientas para desarrollo de

actividades acorde a sus funciones 3 19%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Se observd que el 25% de los encuestados, es decir, 4 personas contestaron
que formacién es trasmitir un conocimiento que mejore el desempeno,
debido a que los trabajadores se mantienen motivados y con mayor
competitividad entre ellos; el otro 25% que representa a 4 personas
contestaron que la formacion para ellos es la profesionalizacion del servidor
publico, debido a que permite al trabajador prepararse para la toma de
responsabilidades, la toma de decisiones eficientes y la resolucion de

problemas.
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Es importante que en la administracion publica se disponga de un personal
altamente calificado para las actividades profesionales que realice en su
drea laboral, es decir dotarlo de competencias laborales adecuadas al
puesto de manera que se generen resultados efectivos. Por lo que se
consultd a los encargados de dreas sobre la importancia de formacion en
la administracion publica, obteniéndose las respuestas descritas en el

cuadro siguiente.
Cuadro 3. Importancia de la formacion en la administracion publica.

¢Cudl cree usted que es la Frecuencia Porcentaje

importancia de la formacion en la
administracion publica?

Mejora la prestacion de los servicios

publicos 6 38%
Fortalecer conocimiento,

capacidades y competencias 5 31%
Ascensos por méritos y conocimientos ] 6%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

En el cuadro anterior se muestra que el 38% de los jefes indico la importancia
de mejorar el servicio prestado a los usuarios, debido a que la institucion
debe brindar un excelente servicio a los usuarios, generando con ello
compromiso con las personas, el cual tiene como objetivo satisfacer las
necesidades requeridas de conformidad con las solicitudes planteadas; el
31% de los encuestados que corresponde a 5 personas, contestd que la
prioridad es fortalecer las competencias laborales de los servidores puUblicos

siendo este un beneficio para los servicios que ofrece la institucion.
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Existe diferencia entre los temas de formaciéon y capacitacion, debido a que
en formacion se frata del nivel de conocimientos que una persona posee, y
en la capitacion es la preparacion de una persona para dotarla de
conocimientos para ejecutar las funciones laborales, por lo que resulta
imprescindible conocer la opinidén de los encargados de dreas de formacion
en cuanto a la diferencia que existe entre un tema y ofro, para lo cual se

presentan en el siguiente cuadro las respuestas obtenidas de las encuestas.

Cuadro 4. Diferencia entre formacion y capacitacion.

¢Conoce cudl es la diferencia entre Frecuencia Porcentaje

formacién y capacitacion? Segun su
opinién indique la diferencia.

Formacion procesos de ensenanza-
aprendizaje y capacitacion procesos
de enfrenamiento ) 38%
Formacion conocimientos necesarios
para las competencias y
capacitacion temas especificos 5 31%
Formacion nivel de conocimientos
que la persona posee y capacitacion

conjunto de actividades diddcticas 1 6%
NR 4 25%
Total 16 100%

fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

La mayoria de personas encuestadas opind que la formacidon son procesos
de ensenanza-aprendizaje y capacitacion procesos de entrenamiento
debido a que las personas desarrollan destrezas y habilidades en el puesto
de frabajo al que pertenecen, facilitando la realizacion de las actividades

que le son asignadas.
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Los procesos de formacion requieren de una planificacion previa debido al
impacto que conlleva el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, asi como en el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
en algunas ocasiones se presentan dificultades que impiden la ejecucion de
dichos procesos, es por ello que se hace necesario conocer cuales
dificultades han enconfrado los encargados de las areas de formacion en
las instituciones. A continuacion, se refleja el resultado en el siguiente

cuadro.

Cuadro 5. Dificultades en la ejecucion de los procesos de formacion.

¢Cudles son las dificultades que Frecuencia Porcentaje

encuentra en la ejecucion de los
procesos de formacion?

Presupuesto, tiempo y planeacion 7 44%
Apoyo de las autoridades 1 6%
Resistencia al cambio y personal con

experiencia en el tema 2 13%
Continuidad a los procesos y

actualizacién de los mismo 2 13%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacién, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Con un porcentaje de 44% los encuestados indicd que las mayores
dificultades para llevar a cabo la formacién es el presupuesto, tiempo vy
planeacion, debido a la falta de tiempo se complica al planear y asi mismo
reacomodarla, que conlleva a no delegar responsabilidades, lo que implica
una sobre carga de trabajo para una persona vy la falta del presupuesto

asignado para el drea de formacion.
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La certificacion proporciona una garantia del conocimiento adquirido, es
decir es un respaldo del aprendizaje a fravés de un curso de capacitacion
recibido, es por ello que surge la necesidad de conocer la opinidn de los
encargados de las dareas de formacion de las instituciones sobre la gestion
readlizada en cuanto a las competencias laborales certificadas o bien
Unicamente capacitadas, en este sentido las respuestas recopiladas se

presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 6. Certificar o capacitar las competencias laborales.

¢Considera que se deben de Frecuencia Porcentaje

certificar o capacitar las
competencias laborales?

Si. Por incentivo, evaluacion y

certificacion 6 38%
Si. Obtener colaboradores mds

eficientes y especializados 3 19%
No. Porque se podria dar alguna

limitacion ] 6%
Si. Para beneficio de la carrera

administrativa 2 13%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 38% indico que si se debe capacitar por competencias laborales para
incentivar al trabajador, evaluarlo y certificarlo, facilitando la busqueda y
retencion del talento por mejores profesionales generando ventajas
competitivas; el 19% de los encuestados contestdé que si se deberia de
certificar para obtener colaboradores mds eficientes y especializados en sus
dreas de trabajo; el 13% de los encuestados contestd que si es necesario
certificar para el beneficio de la carrera administrativa de los servidores
publicos; el 6% de las personas encuestadas indicd que no se debe certificar
porque se podria dar alguna limitacién para las personas, y el restante 25%

no respondid a la pregunta.
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La rotacion de personal dentro de las instituciones representa un aspecto
importante debido a la estabilidad generada para el frabajador,
potenciando el desarrollo profesional del servidor publico, sin embargo,
cuando la rotaciéon se da en la administracion publica los niveles podrdn ser
varios debido a una serie de motivos, los cuales resulta necesario conocer a
través de la encuesta realizada, los resultados se presentan en el cuadro

siguiente.

Cuadro 7. Rotacion en las Secretarias.

¢Considera que existe rotacion de Frecuencia Porcentaje
personal en su Secretaria? Explique
porqué.
Si por cambios de gobierno 2 13%
Si por salarios bajos y oportunidades
laborales 4 25%
No 6 38%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacién, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El porcentaje mdas alto fue de 38% equivalente a (6) personas encuestados
gue respondieron que no existe rotacion en sus instituciones, ya que rotar el
trabajo del servidor publico en algunos casos no solucionard problemas
como la falta de productividad y cumplimiento de metas, el servidor pUblico
al existir una rotacion se realizan tareas repetitivas o rutinarias todos los dias

por la ausencia de personas en algunos puestos.
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La formacion surge como una necesidad constante dentro de las
instituciones, debido a que resulta ser un insumo que permite el desarrollo de
competencias laborales de los trabajadores y por lo tanto la eficiencia de
las actividades asignadas, asi como el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, es por ello que se consultd a los encargados de las dreas
de formacién del tema al respecto, quienes respondieron de conformidad

con las respuestas que aparecen en el siguiente cuadro.

Cuadro 8. Necesidades de formacion en las Secretarias.

¢ Qué necesidades de formacion Frecuencia Porcentaje
considera que existen en la
Secretaria?
Bases legales y administracion publica 3 19%
Competencias laborales 3 19%
Factores de clima laboral 3 19%
Diagnostico de necesidades 3 19%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Un 19% indicd que la mayor necesidad son las bases legales y temas de
administracién publica, esto se debe a que existen temas juridicos genéricos
y necesarios en la administracion publica destinados al cumplimiento de los
fines del estado y para realizar gestiones especificas en materia de recursos
humanos; ofro 19% de los encuestados opind que necesitan fortalecer las
competencias laborales ya que contribuye a adaptar al servidor pUblico al
puesto designado y a la cultura organizativa; el 19% de los encuestados
contesté que el factor principal es el clima laboral, es decir un ambiente de
trabajo adecuado que permita el desarrollo del servidor publico para una
mejor optimizacién del tiempo y recursos; un 19% de las personas contestd
que es mejor redlizar un diagndstico de necesidades de capacitacién -DNC-
en las instituciones para conocer de manera real cuales son las necesidades
de los tfrabajadores en la Secretaria; y el restante 25% equivalente a 04
personas no respondieron a la inferrogante planteada.
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Existen ciertos factores internos y externos que son indispensables en un
proceso de formacién laboral, que permiten el desarrollo profesional y
carrera administrativa de los frabajadores de una institucion, es por ello que
surge la necesidad de conocer la opinidon de los encargados de las dreas
de formacién en cuanto al tema planteado, los cuales respondieron de

conformidad con la informacion que se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 9. Factores que se deben mejorar para desarrollar una correcta formacion.

¢Cudles son los factores que se deben Frecuencia Porcentaje

mejorar para desarrollar una correcta
formacion en el servidor publico?

Planes acorde a los objetivos institucionales 8 50%
Factores de clima laboral ] 6%
Apoyo de las autoridades 2 13%
Reforma ala Ley de Servicio Civil 1 6%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 50% de los encuestados opind que se deben de mejorar los planes
de conformidad con los objetivos institucionales, es decir, que permita
alcanzar resultados eficientes con metas alcanzables, asi como la
identificacion de los servidores publicos con lainstitucion; el 13% indico
que un factor fundamental a mejorar es el apoyo de las autoridades
para continuar con el proceso de formacion, con el 6% opind que el
factor en su Secretaria es el clima laborar, es decir, que los miemlbros
del equipo de frabajo se sientan parte de la institucion y que la misma
les proporcione las condiciones laborales adecuadas para el
desarrollo efectivo del trabagjo; el ofro 6% de los encuestados
respondid que se debe de reformar la Ley de Servicio Civil para llevar

a cabo una correcta formacidon en la Secretaria.
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Para desarrollar el conocimientos, habilidades y destrezas adecuadas al
puesto de trabajo serd necesario establecer politicas de formacion que
permitan aumentar la productividad de los servidores publicos, asi como
generar estrategias que permitan a los trabajadores desarrollar una carrera
administrativa dentro de la institucion en este sentido es importante conocer
qué ftipo de politicas utilizan las Secretarias para fortalecer la formacion
laboral, para ellos se presenta la informacién recopilada en el siguiente

cuadro.

Cuadro 10. Politicas de formacion en la Secretaria.

En su opinion, ;Cudles considera que son Frecuencia Porcentaje

las politicas de formacion en la
Secretaria?

Planes de Formacion 2 13%
Diagndstico de necesidades 4 25%
Normas ISO 9001-2015 ] 6%

No cuentan con politicas de formacion 5 31%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Como se refleja enlas instituciones el 31% de las personas encuestadas opind
gue no cuentan con politicas de formacion, es decir, que al no existir
politicas no se tiene claro que acciones tomar en cuanto a desarrollo de
competencias laborales de los frabajadores; con un 25% indicd que se
necesita realizar un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion -DNC- en
la institucidn para poder identificar y crear las politicas en la Secretaria; con
un 6% contestd que utilizan las Normas ISO 9001-2015 como politica para

aplicar la formacidon en su institucion.
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Las dreas de recursos humanos del Organismo Ejecutivo requieren de
politicas que permitan ser mds eficiente la gestion para generar desarrollo
laboral en los trabajadores de la institucion, asi como cumplir de forma
eficaz los objetivos organizacionales, en este sentfido es necesario conocer
que opinan las secretarias al respecto, para lo cual se solicitd a través de la
encuesta informacion de las politicas de desarrollo de recursos humanos,

misma que se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 11. Politicas de desarrollo de Recursos Humanos.

¢Cudles son las politicas de desarrollo Frecuencia Porcentaje

de Recursos Humanos en la

Secretaria?

Plan de Desarrollo y Capacitacion 2 13%
Diagndstico de necesidades 4 25%
Carrera administrativa 1 6%
No cuentan con politicas de
desarrollo de Recursos Humanos 5 31%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

Se observa en el cuadro anterior que el 31% respondid que en sus
instituciones no se cuentan con politicas de desarrollo de Recursos Humanos,
por tal razdn, no existen procedimientos establecidos para llevar a cabo los
procesos de recursos humanos y es importante contar con estrategias
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos; el 25% de los encuestados
respondid que es necesario realizar un Diagndstico de necesidades de
formacion para establecer las politicas de recursos humanos, el 13% opind
gue cuentan con plan de desarrollo y capacitacion por lo que sus politicas
estdn definidas para llevar a cabo el proceso de formacion; el 6% contestd
que la politica de recursos humanos se basa en la carrera administrativa del

servidor publico.
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Un sistema informdatico es una herramienta electronica que permite realizar
gestiones utilizando tecnologias de informacion y generando registros y
controles digitales, por lo que es necesario conocer la opinion de las
secretarias al respecto, informacion recopilada en la investigacion y que se

presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Se cuenta con un sistema informdtico para la gestion de formacion.

:Se apoya la Secretaria en algun Frecuencia Porcentaje

sistema informatico para realizar la
gestion de formacion?

Si 4 25%
No 8 50%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

De acuerdo a la informacién proporcionada el 50% de los encuestados
contestd que no cuentan con un sistema informatico para llevas a cabo la
gestion de formacion en su institucion; el 25% respondid que si cuentan con
un sistema informdtico para el desarrollo de la formacion en la Secretaria, es
decir los registros y controles del proceso se realizan a través de una

herramienta electréonica.
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Los programas de accidén cuentan con una serie de actividades que
permiten establecer la manera adecuada en la que se organizardn, e
implementardn las acciones para que el cumplimiento de los objetivos
organizacionales en materia de formacion, para ello fue necesario conocer
la opinidon de las Secretarias al respecto, informacién que se recopilé en el

cuadro que se presenta a continuacion.

Cuadro 13. Programas de accion para cubrir necesidades de formacion.

. Qué programas de accion tienen Frecuencia Porcentaje

para cubrir las necesidades del
servidor pUblico en la formacion?

Planes y programas anuales de

capacitacion 3 19%
Alianza interinstitucional 5 31%
Diagnodstico de necesidades 2 13%
No 2 13%
NR 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Trabajo de campo, Departamento de Investigacion, noviembre 2019.
Base: 16 sujetos de investigacion.

El 31% de los jefes respondid que el programa de accidn que utilizan son las
alianzas interinstitucionales, para que de esta manera se pueda seguir
desarrollando una estrategia de colaboracion y la productividad de los
recursos, lo que hace posible el intfercambio de temas estratégicos en
materia de formacion, aumentando las competencias del servidor pUblico;
el 19% indicd que cubren las necesidades de formacion con planes y
programas anuales de capacitacion, como una estrategia sistematica para
la realizacion de tareas mds complejas; el 13% indicdé que realizan un

diagnodstico de necesidades de formacion.
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Conclusiones

El 75% de los encuestados afirmd conocer sobre el tema de formacién en la
administraciéon publica, esto refleja por parte de los Directivos y/o jefes de
dreas de recursos humanos comprender la importancia de un contexto
relacional, dotar a los servidores publicos de conocimientos, habilidades
necesarias para mejorar la preparacion y las competencias con el propdsito
de establecer un equilibrio entre las aptitudes del frabajador y las exigencias

laborales.

La existencia de un departamento o drea de formacidn tiene como
finalidad fortalecer y promover la formacién para el trabajo a través del
desarrollo de competencias laborales, la capacitacion técnica y formacion
profesional de los empleados publicos; el 56% de los encuestados confirman
la existencia de un departamento o drea de formacion en las secretarias
para la cuallaboran; el 19% indicd que carecen de un departamento o drea

gue se encargue directamente de la formacion.

El plan de formacién agrupa acciones destinadas a mejorar competencias
laborales de los empleados de una organizaciéon; el 56% del personal
entrevistado respondié que la institucidn en donde labora cuenta con un
plan de formaciéon destinado al desarrollo y fortalecimiento de las

competencias laborales de los trabajadores.

Es importante disponer de un presupuesto para llevar a cabo la gestion de
formacion debido a que se deben cubrir distintos programas formativos,
desarrollo de contenidos y recursos materiales, esto con el fin de contar con
personal certificado en competencias laborales garantizando la efectividad

laboral en la organizacién. La mayoria de las personas representadas por el
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44% indicd que en la Secretaria para la cual laboran cuenta con un
presupuesto asignado a la gestiéon de formacion, mientras que 05 secretarias
indicaron carecer de presupuesto directamente asignado al tema de

formacion.

El 62% de los encuestados indico la falta de un programa para identificar y
analizar competencias laborales en la organizacion desde una perspectiva
funcional, conductual y constructiva que aporte a la formaciéon por

competencias laborales.

Los encuestados expresan que en la Secretaria a la que pertenecen
solamente cuentan con una persona a cargo de gestionar la formacion,
esto indica que se sobre carga el trabajo a una sola persona por lo que el

desempeno y eficiencia del trabajador disminuye.

El 38% opind que la formacidon es un proceso de ensenanza-aprendizaje y la
capacitaciéon es un proceso de entrenamiento debido a que las personas
desarrollan conocimientos, habilidades y destrezas en el puesto de trabajo
al que pertenecen, facilitando la realizaciéon de las actividades que le son

asignadas.

El 44% de las personas encuestadas indicd que las mayores dificultades para
llevar a cabo la formacion es el presupuesto, tiempo y planeaciéon, debido
a la falta de tiempo se complica al planear y tener que reagjustar la
planificacion, que conlleva a no delegar responsabilidades, lo que implica
una sobre carga de trabajo para una persona y la falta del presupuesto

asignado para el drea de formacion.

El 50% de Secretarias no cuentan con un sistema informdtico, que permita
un resultado para dividir los procesos y llegar a todos los servidores puUblicos,
utilizdndolo como herramienta esencial en ayuda a la gestion de formacion

en decisiones estratégicas para la institucion.
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Anexos

Solicitud de autorizacion de seleccion de las Secretarias

OHCIO DID-2019-3946/M5P /msp.
Guatemala, 08 de octubre 2019

licenciado
Estvarde Ramirez
Director

ONSEC

licenciado Ramirez:

Reciba un cordial saludo. Coma es de su conocimiento el Departamento de Investigocion,
e encuenira reclizands una investigocidn de naturaleza descrptiva, sobre lo Sesfign del
Desarrollc: areo de Formacién, en las Secretoras del Crganisme Ejecufive afectaz a la Ley
de Sendzio Civil y su reglamento.

A efecto de reclizar frabajo de compo, se solicita su avtorizacidn y/u cbservaciones yo que
e ha considerado lo seleccoidn del total de Secrefarias, como unidades de andlist v de

recogida de informacion:

Secretoric de la Poz-3ERAL-

1.

2. Secretoric General de lo Fresidencic —5GP-

3. Secretaria Privada de lo Presidencia -5PP-

4. Secretoric de Coordinacién Eecutiva de la Presidencia -3CEPR-

5. Secretario de Comunicocion Social de la Presidencia -3C8P-

4. Secretoric de Biznestar Social de lo Presidencia —383-

7. Se=cretaric de Planificocién y Prograrmacion de la Presidencia - SEGEPLAN-

8. Secretoric Eecufiva Comisian Contra Adiccidn y Trafico licito de Drogos —SECCATID-
9. Secretaric Nacicnol de Clencia y Tecnologio ~-SENACYT-

10. 3ecretoria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSER-

11. Secretorio Prezidencial de la Mujer -SEPREM-

12. Secretaric de Asuntos Agrarios de lo Presidencio —SAA-

13. Secretorio de Segurdad Alimentaria y Nufiicional de la Presidencia -5E5AM-
14. S=cretaria de Infeligencia Estratégica del Estado -SIE-

15. Secretoric Contra la Viclencio Sexual, Explotocion y Trota de Pessonas —-3VET-
14. S=cretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad —STCHSE-

La informaocion gue se recopile de esto invesfigocion permitird gue la ON3EC confibuya ala
modernizacién v mejoramiento de los procesos de gestidén de recursos humanos.

Atentamente,

Capaa: Arciine
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Instrumento para la recopilacién de informacion

s () e [Boleta No.

" @NSEC

GUATEMAL.

Direccion de Investigacion y Desarrollo

Entrevista de Investigacion™ Formacion™

Datos generales

Institucion: Direccion fDepartamento: Seccion [ Area: Renglon
Pre suestario:
o1ng jo22q( )
Puesto Nominal: Puesto Funcional: Tiempo de frabajar Sewxo:
en la institucion: M F
(102

Objefivo: Conocer lo opinién de los Directores. Jefes vfo Encargados de areaqs de formacidn en
mejora del rendimiento laboral mediante el fortalecimiento de las co mpetencias laborales del
servidor pUblico.

Formacion: Es el desarrclo de copacidades nuewvas que permite gque se desarrollen las
com petencias necesarias en el desem peno del frabagjo. ({Chiavenato, afic 19838)

Instrucciones: A confinuacién, encontrard una seccién de preguntas. en dondse deberd marcar
con una X larespuesta que considera corecia.

Seccion |

Clasificacion de respuestas Sl NO

No. Interrogante

:Conoce usted que es formacién®

Z
zB¥ste un deporfomento o drea de

2

formacian en la Secretariao?

2 |zCuentan con un plan de formacién?

zla formacidn en la Secretana s antficipa a
los cam bics institucionales previstos?

zla formacion en la Secretara reacciona a
as exigencias del momento?

(3]

zCuentan con un presupuesto asignado para
& evar a cabo la gestion de formacion en la
Secretang?2

zCuentan con un programa estratégico de
formacion dentro de la Secretana?

:Existe un programa de formacion gue se
redlice por competencias laborales?

zla Secretaria ha realizado alianzas
7 interinstitucionales de formacian?

zHa realizado la institucion alguna medicion
10 |o estudio delimpacto de la formaciénenla
Secretanaz
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Boleta No.

T ®NSEC

GUATEMAL./

Direccion de Investigacion v Desarrollo

Entrevista de Investigacién” Formacién”

Instrucciones: A continuocian, encontrard una seccion de preguntas, en donde debera
de responder de forma clara v amplia segdn su opinian en los espacios
comrespondientes.

Seccion Il

Interrcogante

1 |zCuantos personas son las encargadas de gestionar la formacion en la Secretaria

2 |zQué es formacion en la administracion pldblicaz

3 |zCual cree usted que es la importancia de la formacion en la odministracion
pUblicaz

4 |[zConoce cudl es la diferencia entre formacion v capacitacions Segln su opinian
indique la diferencia.

5 |zCudles son las dificuitades que encusentra en la ejecucion de los procesos de
formacion

& |zConsidera que se deben de cerificar o capacitar las competencias laboraless
5i o Forqués
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Bolela No.

AitviaLal @NSEC

GUATEMALA

Direccion de Investigociéon v Desarrollo

Entrevista de Investigocién” Formacion”

Instrucciones: A confinuacion, encontrarg una seccicn de preguntas. en donde debera
de responder de forma clara y amplia segin su opinion en los espacios comespondisntes.

Seccion Il

Mo. Inferrogante

7 |zConsidera que existe rotacion de personal en su Secretaria? Bplique porqué.

8 |[zQué necesidades de formacion considera que existen en la Secretariaz

2 |zCuadles son los foctores que se deben mejorar para desarrollar una comrecta
formacion en el servidor pldblico?

10 |En su opinicn, :Cudles considera que son las politicas de formocian en la
Secretaria®

11 |zCuales son las politicos de desarrollo de Recursos Humanos en la Secretaria®

12 |z5e apoya la Secretaria en algdn sistema informatico para realizar la gestion de
formacion?
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Boleta No.

o W@NSEC

GUATEMAL/

Direccion de Investigacién y Desarrollo

Entrevista de Investigacion” Formacion”

Instrucciones: A continuacion, encontrard una seccidn de preguntas, en donde deberd
de responder de forma clara y amplia segdn su opinidn en los espacios
comaspondientas,

Secciénll

No. Interrogante

13 |5Qué programas de accion tienen para cubrr las necesidades del servidor
pUblico en la formacion®

Gracias por su participacion en nuestra encuesta de formacion, tfrabajamos
constantemente para mejorar e innovar la gestion del recurso humano. Oficing
Macional de Servicio Civil, Direccidon de Investigacion y Desarrollo.
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