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1. RESUMEN EJECUTIVO

La seguridad ocupacional permite establecer el conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la
necesidad de implantar précticas preventivas. La higiene ocupacional es el conjunto de
normas Yy procedimientos que protegen la integridad fisica y mental del trabajador,
resguardandolo de riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico en
que labora.

Con el fin de apoyar el bienestar laboral del trabajador publico, la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-, ha iniciado acciones que permitan el mejoramiento de la gestién
de la seguridad y salud ocupacional, pilar fundamental del bienestar laboral en toda
organizacion.

Con base en lo anterior, se llevd a cabo un estudio, cuyo objetivo es conocer la
situacion actual de las instituciones en el desarrollo de la gestion de seguridad y salud
ocupacional; para recopilar datos, se estructur6é un cuestionario seccionado en dos areas: 1)
informacion general de aplicacion en las instituciones y,2) una especifica que permitid
recopilar datos acerca de factores como capacitacion o entrenamiento en acciones de la
gestion en mencion, botiquin, alimentos, limpieza, servicios sanitarios, depositos de agua
potable, pisos y paredes, puertas y escaleras, ventilacion, temperatura y humedad.
lluminacion.

Un total de 37 instituciones fueron las participes de esta investigacion, siendo los

Directores y/o jefes de Recursos Humanos quienes proporcionaron informacion en el




cuestionario. El perfil de los participantes fue acorde con las caracteristicas que tienen los

profesionales en este &ambito, que se desempefian en estas instituciones.

Se evidencid en esta investigacion, el diagnéstico de la situacion actual que las
instituciones del Organismos Ejecutivo afectas a la Ley de Servicio Civil con relacion a la
seguridad y salud ocupacional; sobresale que en el 59% de las instituciones realizan
acciones de seguridad y salud ocupacional; sin embargo, no lo hacen de manera
sistematizada y estandarizada, lo anterior se demuestra con en la inexistencia de Comités de
seguridad ocupacional, planes de contingencia ante emergencias, falta de registro y control
de las enfermedades laborales y otros factores que se sefialan en el contenido del presente

documento.

Los datos descriptivos de la situacion actual de la gestion en mencién,permitiran
elaborar propuestas de accion estandarizadas, que impulsen el desarrollo de este ambito en

la Administracion Publica de Guatemala.




2. INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de proveer conocimiento actualizado sobre la
situacion de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en las instituciones del
Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil. Lo anterior se realizé por medio
de una investigacion de campo que gener6 informacion especifica que pueda apoyar el
proceso de toma de decisiones en este campo.

La informacion de este documento, que se espera sea oportuna y relevante, pretende
determinar y describir las caracteristicas de la Seguridad y Salud Ocupacional, para que una
vez identificadas las fortalezas y debilidades de los mismos, pueden desarrollarse acciones
que contribuyan al bienestar individual y social en el campo laboral.

Este documento es un producto creado y elaborado mediante procedimientos de
investigacion que se realizaron en el periodo comprendido del dos (02) al veinticinco (25)
de noviembre 2016, e involucrd diversos actores. En la preparacion intervinieron la
investigadora y los trabajadores de las instituciones, siendo estos los Directores y/o Jefes de
los Ministerios, Secretarias, Comisiones, Consejos y Entidades de otra naturaleza.

Este informe esta organizado en varias areas. La primera parte presenta la metodologia
que fue necesaria realizar en la investigacion para recopilar informacion sobre la situacion
actual en las instituciones con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Este analisis permitira alimentar la toma de decisiones estratégica y operativa de la misma.

La siguiente fase, evidencia los resultados, como un compendio estadistico, que contiene




los datos mas actualizados de las instituciones, con su respectivo analisis de resultados, que
se espera sean de gran utilidad; por dltimo, en la fase de anexos, se podran visualizar

fotografias, que respaldan la investigacion.

3. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Es importante velar por la planificacion, evaluacion y control de aquellos factores o
elementos estresantes del ambiente que se presentan en el lugar de trabajo, que pueden
causar enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de importancia entre
trabajadores.

Establecer un sistema laboral dindmico e innovador en las instituciones publicas que
permitan el correcto desempefio de las actividades laborales, es imperativo, ya que
permitira minimizar las pérdidas materiales y atrasos en actividades.

Uno de los objetivos de la Oficina Nacional de Servicio Civil, se enfoca en modernizar
el Sistema de Administracion de Personal, que establece la Ley de Servicio Civil, con
relacién a la gestion del bienestar laboral de los trabajadores al servicio de la ciudadania
que involucre medidas pertinentes que garanticen la seguridad de los mismos en las
instituciones.

En el ambito de aplicacion de la presente investigacion, lo constituyen las instituciones
del Organismo Ejecutivo, regidas por la Ley de Servicio Civil, en cuanto a la Gestién del
Bienestar Laboral en lo que se refiere a la Salud y Seguridad Ocupacional; lo cual
comprende la administracion de programas de seguridad y salud ocupacional y demas

procesos asociados al bienestar de las personas en las instituciones.




3.1. Metodologia de la investigacion

3.1.1.Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion,se considerd el enfoque descriptivo, que se
conformd por la recopilacion, clasificacion, tabulacion, presentacion y analisis e
interpretacion de resultados.El desarrollo del enfoque de la investigacion se puede

esquematizar de la siguiente manera:




+Plan de trabajo

«Cronograma de
actividades

Figura 1. Proceso de Investigacion

*Visitas
*Aplicacion de
cuestionarios

*Tabulacion de
datos

+Andlisis y sintesis

de los datos

+Diagnostico
institucional de la
situacion actual de
Seguridad y Salud
Ocupacional de
las instituciones
del Organismo
Ejecutivo afectas

recopilados alaLey de

Servicio Civil.

Producto

Fuente: elaboracion propia. Noviembre 2016.

Se utilizaron los métodos de analisis y sintesis, rigurosamente para la coordinacion del
material disponible, de ordenamiento y de critica a la informacion; se obtuvo
conocimientos con relacion a la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de las
instituciones del Organismo Ejecutivo que estan afectas a la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento.

Por medio del analisis y de la sintesis se logrd la discriminacion de la informacién
sobre aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional que permitié la elaboracion de un
informe final, para la toma de decisiones a nivel ejecutivo, que coadyuve al mejoramiento o
estandarizacion de acciones o procesos en las instituciones del Organismo Ejecutivo,

afectas a la Ley de Servicio Civil.




3.1.2.Contexto de la investigacion

La investigacion se realizo en la ciudad de Guatemala, incluyé a 37 instituciones del
Organismo Ejecutivo, bajo la cobertura de la Ley de Servicio Civil, las cuales se conforman
por 13 Ministerios, 16 Secretarias, 2 Comisiones, 2 Consejos y 4 Entidades de otra

naturaleza, que prestan servicios a la poblacion guatemalteca en toda la Republica.

En la tabla 1 se listan las instituciones visitadas:




Tabla 1. Instituciones que fueron afectas a la investigacion descriptiva

Ministerios Secretarfas Comisiones | Consejos | Otras instituciones |
Autoridad para el Manejo
Ministerio de Agricultura, Secretaria  Contra la Comision Presidencial Consejo Nacional de Sustentable de la Cuenca
Ganaderia y Violencia Sexual, Contra la Discriminacion Avreas Protegida - del Lago de Amatitlan

Alimentacion -MAGA-

Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales

Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda

Ministerio de Cultura y
Deportes

Ministerio de Desarrollo
Social

Ministerio de Economia
Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y
Minas —-MEM-

Ministerio de Finanzas
Publicas

Ministerio de
Gobernacion —-MINGOB-

Explotacion y Trata de
Personas —-SVET-

Secretaria de Asuntos
Agrarios de la
Presidencia de la
Republica —~SAA-

Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia
de la Republica —-SBS-

Secretarfa de
Coordinacion  Ejecutiva
de la Presidencia de la
Republica ~SCEP-

Secretarfa de
Comunicacion Social de
la Presidencia de la
Republica

Secretaria de la Paz —
SEPAZ-

Secretaria de  Obras
Sociales de la Esposa del
Presidente —~SOSEP-

y Racismo Contra los
Pueblos Indigenas en
Guatemala — CODISRA-

Comision Presidencial
Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-

CONAP-

Consejo Nacional de la
Juventud -CONJUVE-

—AMSA-

Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlany su
Entorno —~AMSCLAE-

Comité Nacional de
Alfabetizacion
CONALFA-

Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco —
FODIGUA-

Instituto Nacional de
Estadistica —INE-

Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-




| Ministerios  Secretarias  Comisiones  Consejos  Otrasinstituciones

Ministerio de Relaciones
Exteriores - MINEX-

Ministerio de  Salud
Pdblica 'y Asistencia
Social

Ministerio de Trabajo y
Previsidn social

Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional
—SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la
Comision  contra  las
Adicciones y el Trafico
llicito de Drogas -

SECCATID-
Secretarfa de
Planificacion y

programacion  de la
Presidencia -
SEGEPLAN-

Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia —
SENACYT-

Secretaria Presidencial de
la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la
Presidencia de la
Republica




Se programaron visitas con los encargados del area de Recursos Humanos de las 37

instituciones,

calendarizacion de visitas:

a través de correo electronico y llamada telefonica; se realizo la siguiente

NOVIEMBRE 2016

Miércoles 9

NERRNNNNRRNENNNORNN]
Ministerio de Desarrolio Social -MIDES-
Ministerio de Educacion -MINEDUC-
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la
Presidencia de la Republica -SAA-
Secretaria General de la Presidencia de la
Republica

Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia -SENACYT-

Secretaria Presidencia de la Mujer -
SEPREM-

Viernes 11
NP VEE L]

Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas -SVET-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica -SBS-

Secretaria de la Paz -SEPAZ-

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes
de Extincion de Dominio -SENABED-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Defensoria de la Mu;er Indlgena DEMI—

Fondo de D lio s} -
FODIGUA-

Martes 15

Ministerio de Economia -MINECO-
Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-
Consejo Nacional de Areas Protegidas-CONAP-

Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente -SOSEP-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Secretaria Ejecutiva de la Comisiéon Contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas
Secretaria Privada de la Presidencia de la
Republica

Comision Presidencial Contra la Discriminacion y
Racismo Contra los Pueblos Indigenas en
Guatemala -CODISRA-

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray
Vivienda -MICIVI-

Ministerio de Culturay Deportes

Secretaria de Coordnaebn Ejecutiva de la
Presidencia de la Republica -SCEP-

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la

Aggmdad para el Manejo Sustentabie de la
Cuenca del Lago de Atfitlan y su Entorno -
AMSCLAE-

Miercoles 16

Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica

Viernes 18

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-
Oficina Nacional de Servicio Civil-ONSEC-




3.1.3.Poblacion

Para la presente investigacion se considerd importante la participacion de individuos
que puedan proporcionar informacion sobre la Gestion de Bienestar Laboral, en el area de

Salud y Seguridad Ocupacional.

Los sujetos de investigacion, que proporcionaron informacion fueron los encargados o
representantes de las Areas de Recursos Humanos de las instituciones que son afectas a la

Ley de Servicio Civil, en el pais.

La recopilaciéon de informacidn, resultados y productos de la investigacién abarcaron
los Ministerios, Secretarias y otras instituciones que conforman el Organismos Ejecutivo,

regidas por la Ley de Servicio Civil.

Se consider6 un total de 37 instituciones, en las categorias de Ministerios, Secretarias,
Comisiones, Consejos, Entidades de otra naturaleza, siendo las que se enunciaron en tabla

1.

11
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3.1.4.Disefo de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario desarrollar los instrumentos para la
recoleccion de la informacion, que permitierangenerar la descripcion de la situacion actual
de manera objetiva y efectiva, para formular una propuesta de Seguridad y Salud
Ocupacional en las instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio

Civil,

Dentro de los factores que se tomaron en cuenta en la investigacion se mencionan:

Riesgos laborales: aspectos del trabajo que tiene la potencialidad de causar dafio.

— Servicios de prevencion: medios humanos y materiales necesarios para realizar las
actividades preventivas con la finalidad de que no ocurra ningun accidente.

— Planes de seguridad: tienen como finalidad reducir el riesgo de sufrir accidentes.

— Seguridad en el trabajo: en el trabajo se puede ver afectada la salud de muchas
formas, se pueden generar dafios como consecuencia de la carga de trabajo, ya sea
fisica 0 mental, ejemplo: estrés fatiga, insatisfaccion laboral.

— Higiene ocupacional: reconoce, evalia y controla los agentes ambientales y las
tensiones que se originan en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades,
perjuicios a la salud o al bienestar, o incomodidades e ineficiencia entre los
trabajadores.

Para conocer la situacion en las instituciones en mencion, el disefio de la investigacion

incluyo:

— Entrevista, utilizando escalas de likert.

— Observacién, elaborando una guia de observacion.

12
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3.1.5.Procedimiento

A continuacidn, se describe el desarrollo de la investigacion, con el procedimiento con que

se llevé a cabo.

Recoleccion de datos.Para recoger los datos en esta fase de la investigacion, se
utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas para conocer la opinion de los sujetos de
investigacion, en materia de Salud y Seguridad Ocupacional.

Debido a las caracteristicas del estudio y a la temporalidad del mismo, la recoleccion de
la informacion se realizara con las técnicas mas adecuadas y convenientes, a los
funcionarios que se desempefien en el puesto de direccién o jefaturas que permitan
evidenciar la situacion actual de la Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional en las
instituciones del Organismo Ejecutivo afectas a la Ley de Servicio Civil.

Se procedi6 a calendarizar citas por correo electrénico o via telefonica, posteriormente
se visitd a las instituciones en la calendarizacion que se menciono.

Luego que se recopilaron los datos, se discrimind, con un juicio objetivo, la
informacion para generar el analisis pertinente que permitié evidenciar la situacion
actual con respecto a la Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional.

Los datos numéricos se agruparon en intervalos y se tabularon, para construir cuadros
estadisticos necesarios.

Se evidencia el siguiente procedimiento para el analisis de datos:

13
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Figura 2. Proceso de recoleccion y andlisis de datos

Recopilacion de la Discriminacion de la
informacion informacion

Tabulacién de la Preparacion de

informacion cuadros estadisticos

Analisis e
interpretacion de la
informacién

Fuente: elaboracién propia. Octubre 2016.

14
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3.1.6.Presentacion de resultados

El Sistema de Administracion de Recursos Humanos pretende ser un proceso
completo que cubra todos los requerimientos que en materia de administracion del recurso
humano demandan los niveles de la organizacion en las instituciones en mencion. Este
propicia el establecimiento de un marco de completa transparencia, eficacia y eficiencia en

la administracion del recurso.

Por lo anterior, la Oficina Nacional de Servicio Civil, consideré pertinente e
indispensable, realizar una investigacién de tipo descriptivo, que evidencie la situacion
actual de la Seguridad y Salud Laboral en las instituciones que son afectas a la Ley de
Servicio Civil; es importante mencionar que este estudio integra la participacion de 37
instituciones, a las que se les solicitd la colaboracion y apoyo pertinente para recabar la
informacion. Fueron participes los Directores o Jefes de areas de Recursos Humanos, asi
como los servidores publicos que tiene a su cargo la gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

De la recoleccion de informacion del trabajo de campo, se obtuvo la informacion

que a continuacion se describe.

15
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Acciones de seguridad y salud ocupacional en las instituciones
I —

Grafica 1. Guatemala. Situacion de las acciones para
gestionar la seguridad y salud ocupacional que realizan las
instituciones del Organismo Ejecutivo

Fuente: elaboracidn noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 2. Guatemala. Situacion de las instituciones, segin
su naturaleza, para gestionar la seguridad y salud
ocupacional que realizan las instituciones del Organismo
Ejecutivo, segun clasificacion

10
. 3 msi
6 no
6 5
3 4 2 2 2 2
0 -+
MINISTERIOS ~ SECRETARIAS ~ COMISIONES ~ CONSEJOS OTRAS

ENTIDADES

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21

Base: treinta y siete (37)
instituciones del  Organismo
Ejecutivo, afectas a la Ley de
Servicio Civil.

Las instituciones, en su
mayoria, (22/37) cuentan
con accionesdeseguridad y
salud ocupacional; estas

con relacion a  los

siguientes factores:
botiquin, enfermeria,
alimentos, limpieza,
electricidad, incendios,

servicios sanitarios, agua
potable, pisos y paredes,
puertas y  escaleras,
ventilacion,  temperatura,
humedad, iluminacion.
(Estas se evidenciaran en
un  analisis  posterior)
(\VVéase grafico 1)

Tipificando con base a la
naturaleza de las
instituciones. Los
denominados Consejos, no
cuentan con accionesde

seguridad y salud
ocupacional. (\Véase
grafico 2 y tabla 1)

Con relacion a las
instituciones que
brindanapoyo en  las
acciones de seguridad vy
salud  ocupacional, las
institucionesen su mayoria
(30/37), respondieron que
CONRED, IGSS,




MINTRAB, CBM Y CBV, MSPAS, CRUZ ROJA, salud ocupacional.
CONASSO, pueden apoyar en acciones de seguridad y

Tabla 2. Guatemala. Instituciones que realizan acciones de salud y seguridad ocupacional

INSTITUCION

MINISTERIOS

NO

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

X

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

XXX X[ X

Ministerio de Trabajo y Prevision social

SECRETARIAS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP-

Secretaria de la Paz —SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN-

XX XXX XXX

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas —

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio  -SENABED-

X | XX

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

XX

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

COMISIONES

Comisidn Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos Indigenas en

Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos

CONSEJOS

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

OTRAS INSTITUCIONES

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Asignacion de acciones de seguridad y salud ocupacional en la

institucional

Grafica 3. Guatemala. Situacion de la(s) persona (s)
responsable(s) de gestionar las acciones de acciones de
salud y seguridad ocupacional en las instituciones del
Organismo Ejecutivo

s/r
3%

38%

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 4. Guatemala. Situacidon de las instituciones que
cuentan con personas responsables de gestionar la
seguridad y salud ocupacional
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MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES  CONSEJOS OTRAS
ENTIDADES

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Veintidos (22/37) de las
instituciones,  indicaron
que si existe una persona
0 grupode personas que es
responsable de
lasacciones de seguridad
y salud  ocupacional
(véase grafico 3); esto
refleja que las
instituciones afectas a la
Ley de Servicio Civil,
consideradas en el
presente estudio, velan
por la aplicacion de
acciones para prevencion
de accidentes y
enfermedades
ocupacionales.

€ Se evidencia que, en los
Ministerios y las
Secretarias, por mayoria,
si se encuentran asignadas
las acciones de seguridad

y salud  ocupacional,
contrario a Otras
entidades, donde dos
tienen asignadas estas

acciones. (Véase tabla 2)




Tabla 3. Guatemala. Situacion de la existencia de asignacién a una persona 0 grupo

responsable de las acciones de seguridad y salud ocupacional en la institucion

INSTITUCION

MINISTERIOS

si

no

slr

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

x| X

Ministerio de Educacioén

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacién —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

XX X[ X]| X

Ministerio de Trabajo y Prevision social

SECRETARIAS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —-SCEP-

Secretaria de la Paz —SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

XXX XXX | X

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas —

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

COMISIONES

Comisién Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-

CONSEJOS

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

OTRAS ENTIDADES

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno ~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio
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Comité de seguridad y salud ocupacional en las instituciones

Grafica 5.Guatemala. Situacion de la existencia de un
Comité de seguridad y salud ocupacional en la
institucion.

S/R
3% 38%

59%

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 6. Guatemala. Situacion de la Existencia de un
Comité de seguridad y salud ocupacional en la institucién;
por clasificacidn de caracteristicas institucionales

MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES ~ CONSEJOS OTRAS
ENTIDADES

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ En veintidés  (22/37)
instituciones no hay un
comité encargado de
acciones de seguridad y
salud ocupacional; que va
estrechamente
relacionado con la
carencia de una persona o
grupo  asignado  para
llevar a cabo estas
actividades. (Véase
gréfico 5)

¢ El Ministerio de
Ambiente 'y Recursos
Naturales no  emitid
respuesta debido a la
carencia de esta
asignaciéon a la fecha.
Segln se indicd, se esta
iniciado con acciones de
dicha naturaleza. (Véase
tabla 3)

€ Se evidencia que las
instituciones denominadas
Secretarias, en su
mayoria, no  tienen
comités de seguridad y
salud ocupacional.

€ Derivado de la carencia
de comités que permitan
acciones de seguridad y
salud ocupacional, se

puede deducir la
necesidad de
implementar y

estandarizar la misma,
para las instituciones del

organismo ejecutivo,
afectas a la Ley de
Servicio Civil.




Tabla 4. Guatemala. Situacién de la existencia de un Comité de seguridad y salud
ocupacional en la institucion.

INSTITUCIONES

MINISTERIOS si no | s/r

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- X

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales X

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda X

Ministerio de Cultura y Deportes X

Ministerio de Desarrollo Social X

Ministerio de Economia X

Ministerio de Educacién X

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

XXX

Ministerio de Gobernacion —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

SECRETARIAS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

X[X[X[ [ X[X]X

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —-SCEP-

Secretaria de la Paz -SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

XXX [ X[ X

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia ~-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~-SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comisidn contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas
-SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio -
SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- X

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

X[X| [X[X XX [X

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

COMISIONES

Comisién Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala — CODISRA- X

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos -COPREDEH- X

CONSEJOS

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP- X

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- X

OTRAS ENTIDADES

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena —-DEMI-

X|X|X

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- X

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Capacitacion o entrenamiento en seguridad y salud ocupacional

Grafica 7. Guatemala. Situacion actual de la capacitacién o
entrenamiento que los trabajadores han recibido, en
materia de seguridad y salud ocupacional en las
instituciones

S/R
5%

Si
46%

no
49%

Fuente: elaboracidn noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 8. Guatemala. Situacidn actual de las instituciones
que han brindado capacitacion o entrenamiento a los
trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional

10 9

"1T66

MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES CONSEJOS OTRAS
ENTIDADES

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Se observa que los

trabajadores de las
instituciones  participes
en el presente estudio, en
su mayoria no han
recibido capacitacion o
entrenamiento, acerca de
seguridad y salud
ocupacional (\Véase
gréafico 7); las
instituciones que han
llevado a cabo este tipo
de capacitacion lo han
realizado, segun  se
evidencia, por medio de:
o Plan hormiga
o Capacitaciones
cortas
o Correos
electronicos
o Simulacros
o Charlas
informativas
o Minutos de
seguridad
o Capacitaciones
presidenciales
o Talleres con
instituciones
como bomberos,
Cruz Roja,
CONRED
o Carteleras

€ Las Secretarias, son las

instituciones que
evidencian haber
recibido capacitacion en
materia de seguridad y
salud ocupacional.
(\Véase gréafico 8 y tabla
4)
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Tabla 5. Guatemala. Situacion actual de la capacitacion o entrenamiento que los trabajadores
han recibido, en materia de seguridad y salud ocupacional en las instituciones

INSTITUCION

MINISTERIOS si_ | no |S/IR

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- X

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales X

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda X

Ministerio de Cultura y Deportes X

Ministerio de Desarrollo Social X

Ministerio de Economia X

Ministerio de Educacion X

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

X|[X|X

Ministerio de Gobernacion —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

X[ X[ X

Ministerio de Trabajo y Prevision social

SECRETARIAS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET- X

X

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la RepUblica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la RepUblica —SBS- X

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP-

Secretaria de la Paz —SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-

XXX X[ X

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN- X

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas —
SECCATID- X

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio  -SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

XX XX

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica X

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica X

TOTAL SECRETARIAS

Comisién Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos Indigenas en
Guatemala — CODISRA- X

Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH- X

TOTAL COMISIONES

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP- X

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- X

TOTAL CONSEJOS

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE- X

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- X

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- X

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- X

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Realizacion de simulacros en la institucion

Grafica 9. Guatemala. Situacion de larealizacion de
simulacros de emergencia en la institucion

no
39%
si
61%

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo
Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 10. Guatemala. Instituciones en las que sehan
realizado simulacros de emergencia
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10 +— 3

si

no

MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES CONSEJOS OTRAS
ENTIDADES

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo
Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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€ Se evidencia que 43

instituciones han realizado
simulacros en alguna
ocasion. (Veéase grafico 9),
siendo los ministerios las
instituciones que se han
preparado para llevar a
cabo esta  actividad.
(\Véase grafico 10)

€ Las  Secretarias  del

Organismo Ejecutivo
afectas a la Ley de
Servicio Civil también
evidencian que se han
preparado o establecido
medidas de seguridad
ocupacional en caso de
emergencias dentro de la
institucion.

Carecen de planificacion
de simulacros en la
institucion el Consejo
Nacional ~de  Areas
Protegida -CONAP- vy el
Consejo Nacional de la
Juventud -CONJUVE-;
también las siguientes
instituciones: Autoridad
para el Manejo
Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su
Entorno ~AMSCLAE-,
Defensoria de la Mujer
Indigena —-DEMI-, Fondo
de Desarrollo Indigena
Guatemalteco
-FODIGUA-
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| —



Tabla 6. Guatemala. Realizacién de simulacros en la institucion

INSTITUCION

MINISTERIO

no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

X|X|e.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacién —-MINGOB-

XXX XXX ([ X

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

x| X

TOTAL MINISTERIOS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

X[ X[ X

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —-SCEP-

Secretaria de la Paz -SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN-

XXX XXX

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas
—SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -
SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

TOTAL SECRETARIAS

Comisidn Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos -COPREDEH-

TOTAL COMISIONES

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

TOTAL CONSEJOS

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

X|X|X

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

X

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Existencia de un plan por llevar a cabo en caso de una emergencia

Grafica 11. Guatemala. Situacidn actual de conocimiento
de la existencia de un plan de contingencia para llevar a
cabo en caso de emergencia

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo
Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 12. Guatemala. Instituciones en la que se
tiene conocimiento de la existencia de un plan para
llevar a cabo en caso de emergencia

12

10

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL OTRAS
MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES CONSEJOS  ENTIDADES

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo
Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Con respecto a la

existencia de un plan
para llevar a cabo en caso
de  emergencia, los
responsables de la
gestion de Salud vy
Seguridad  Ocupacional
en las instituciones,
evidenciaron:

Veintiun (21/37)
instituciones conocen
dela existencia de un
plan a llevar a cabo en
caso de emergencia,
coincidiendo con las
actividades de simulacros
que anteceden.

(Véase grafico 11, 12 y
tabla 9)
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Tabla 7. Guatemala. Conocimiento de la existencia de un plan para llevar a cabo en caso de
emergencia

INSTITUCIONES
MINISTERIOS si no
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- X
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales X
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda X
Ministerio de Cultura y Deportes X
Ministerio de Desarrollo Social X
Ministerio de Economia X
Ministerio de Educacion X
Ministerio de Energia y Minas -MEM- X
Ministerio de Finanzas Publicas X
Ministerio de Gobernacion —~MINGOB- X
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- X
Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social X
Ministerio de Trabajo y Prevision social X
SECRETARIAS
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET- X
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA- X
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la RepUblica —SBS- X
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica X
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP- X
Secretaria de la Paz -SEPAZ- X
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP- X
Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- X
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN- X
Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
—SECCATID- X
Secretaria General de la Presidencia de la Republica X
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincidon de Dominio -
SENABED- X
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT- X
Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM- X
Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica X
Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica X
COMISIONES
Comisidn Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala — CODISRA- X
Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos —-COPREDEH- X
CONSEJO
Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP- X
Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- X
OTRAS INSTITUCIONES
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE- X
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- X
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- X
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- X

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Entrenamiento para llevar a cabo préacticas de primeros auxilios
I —

Grafica 13.Guatemala. Situacion de la capacitacion o € Se evidencia que las
entrenamiento en primeros auxilios, dirigido a los instituciones no han
trabajadores,por parte de la institucion proporcionado aIgL’m tipo

de capacitacion 0
entrenamiento a  los
trabajadores en la gestion
primeros auxilios. Esto a
pesar que si  han
realizado plan de
actuacion en caso de
emergencia o simulacro.

€ Por lo anterior se infiere
que las instituciones no
han brindado
informacién o no han
generado los contactos

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21 pertinentes para brindar
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, entrenamiento 0

f la L rvicio Civil. oy
afectas a la Ley de Servicio C capacitacion sobre
primeros auxilios.

Grafica 14. Guatemala. Instituciones que han capacitado o
brindado entrenamiento en primeros auxilios, a los trabajadores

10

€ Unicamente 17
instituciones cuenta con
algin  trabajador que
conoce sobre primeros

® 1 auxilios.

9

8

" no

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL  TOTAL OTRAS
MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES CONSEJOS  ENTIDADES

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Tabla 8. Guatemala. Entrenamiento recibido, por parte de la institucion, para llevar a cabo
practicas de primeros auxilios

INSTITUCIONES

MINISTERIOS Si no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- X

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales X

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

X|[X|X

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia X

Ministerio de Educacion X

Ministerio de Energia y Minas -MEM- X

Ministerio de Finanzas Publicas X

Ministerio de Gobernacion —-MINGOB- X

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social

X[ X[ X

Ministerio de Trabajo y Prevision social

MINISTERIOS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la RepUblica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la RepUblica —SBS-

XXX X

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP-

Secretaria de la Paz —SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-

XX XX

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN- X

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas —
SECCATID- X

Secretaria General de la Presidencia de la Republica X

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio  -SENABED- X

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT- X

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM- X

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica X

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica X

SECRETARIAS

Comisién Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos Indigenas en
Guatemala — CODISRA- X

Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH- X

COMISIONES

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP- X

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- X

CONSEJOS

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE- X

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- X

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- X

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- X

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Existencia de control de accidentes y enfermedades

Grafica 15. Guatemala. Situacion del control de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

s/r
3%

en la institucion
si
24%
no
73%

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

Grafica 16. Guatemala. Instituciones que evidencian la
existencia de un control de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

11

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL OTRAS
MINISTERIOS SECRETARIAS COMISIONES CONSEJOS  ENTIDADES

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo,
afectas a la Ley de Servicio Civil.

Con relacion a este factor, se
considera que existe control,
cuando se realiza un registro
0 documentacion
administrativa que permita
conocer datos historicos de
accidentes y enfermedades
laborales.

€ Veintisiete de las
instituciones no tienen un
control de accidentes y

enfermedades
laborales.(VVéase gréafico
15y 16)

Este listado se evidencia
en la tabla 11.

€ Sin embargo, por medio

del  instrumento  de
recopilacion de
informacion, se
manifesto que las

instituciones conocen el
tipo de lesion que han
sufrido los trabajadores,

ocasionadas por
accidentes; ademas se
conocen las

enfermedades que han
padecido, por causa de
las actividades laborales.
(véase grafico 17 y 18)




Tabla 9. Guatemala. Existencia de un control de los accidentes y enfermedades que suceden
en la institucion

INSTITUCIONES

MINISTERIOS Si no |sir

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- X

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales X

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Energia y Minas —-MEM-

XXX XXX X

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion —-MINGOB- X

Ministerio de Relaciones Exteriores —-MINEX- X

>

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

X

Ministerio de Trabajo y Prevision social

SECRTARIAS

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

X[ XXX

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP- X

Secretaria de la Paz —-SEPAZ- X

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Secretaria de Planificacién y programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-

X|[X|X

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Tréfico llicito de
Drogas —SECCATID-

X[ X

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio -
SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

XXX X[ X

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

COMISIONES

Comisién Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala — CODISRA- X

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos —-COPREDEH- X

CONSEJOS

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP- X

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- X

OTRAS INSTITUCIONES

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno —~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena —-DEMI-

XXX

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco —FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- X

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Grafica 17. Guatemala. Situacién actual de las lesiones que se han evidenciado a causa de
accidentes, en las instituciones

Lesiones

Cortadura ' ' ' 7

Asfixia

Sordera

Ceguera
Amputacién
Aplastamiento
Intoxicacion 2
Atropellamiento 1
Laceracion 4
Quemadura 2
Quebradura 4

Caida m 13

O O O O o

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

Las lesiones que se han generado en la mayoria de los casos, en las instituciones que
conforman el presente estudio, son: en primer lugar, caidas o resbalones, en un segundo
lugar cortaduras (con cuchillo al momento de ingerir alimentos, por realizar actividades
laborales en talleres), segiin se observa en el grafico 17. En la tabla que se presenta a
continuacion, se presentan los tipos de lesiones de acuerdo con el estudio:

Tabla 10. Guatemala. Tipo de lesion que se evidencio en el estudio en las instituciones, seguin
clasificacion

OTRAS
Tipo de Lesiones MINISTERIOS | SECRETARIAS | COMISIONES | CONSEJOS | ENTIDADES | TOTALES

Caida 13

N

Quebradura

Quemadura

Laceracion

Atropellamiento

Intoxicacion

Aplastamiento

Amputacion

Ceguera

Sordera

Asfixia
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P OO0 |I0O|O|FR|FP|FFk|Ol
AIOO|IOCIOC|IOINFL AN

sir

ORI O|I0O0O|0O|0|0O|0|0O|O0|O|0O
PP OO0 0OI0O0O|0|0|0|O|F
O, OO0 |0|0|0O|0|F,| Ok |k

=
N
w
N

TOTALES 15

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Con relacion a las enfermedades que han presentado los trabajadores de las instituciones de
este estudio,se evidencia en el siguiente grafico,los padecimientos indicados en el
cuestionario aplicado:

Gréfica 18. Guatemala. Situacion de las enfermedades que se han evidenciado en los
trabajadores de las instituciones participes en este estudio

Vents T 7

- .
Circulatoria >

Cutanea

Nerviosa 18

Respiratoria  MSN— o

Digestiva W 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

Como puede observarse en la Grafica 18, las enfermedades de naturaleza nerviosa son las
de mayor prevalencia en los trabajadores de las instituciones participes en el
estudio;seguidamente, las enfermedades digestivas y respiratorias se consideran de mayor
frecuencia. En la tabla 12, se presenta los datos con relacion a las instituciones, por la
naturaleza de las mismas.

Tabla 11. Enfermedades que se han evidenciado en las instituciones, segun clasificacion

Enfermedad MINISTERIOS | SECRETARIAS | COMISIONES | CONSEJOS OTRAS ENTIDADES | Total
Digestiva 5 1 0 0 0 6
Respiratoria 2 0 1 0 6
Nerviosa 8 1 0 0 1 10
Cutanea 2 0 0 0 0 2
Circulatoria 2 0 0 0 1 3
Mental 3 0 0 0 1 4
sir 2 2 0 0 2 6
Total 25 6 0 1 5 37

Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Continuando con el anélisis de los datos recopilados con el instrumento de Gestion
de seguridad y salud ocupacional, a continuacion, se presenta informacion puntual con
respecto a factores especificos que deben considerarse a nivel institucional para garantizar

el derecho de calidad de vida del trabajador del area publica en la administracion publica.

Capacitaciones en seguridad e higiene institucional

Grafica 179. Guatemala. Situacion de los factores de capacitacion en seguridad e salud
ocupacional
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10 9 9
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. 6 = MINISTERIOS

SECRETARIAS
4 4 4
4 - COMISIONES
3 3
5 m CONSEJOS
2 1 1 1 1 111 11 OTRAS INSTITUCIONES
0
0 .
si ‘ no si no
éExiste personal encargado éCuentan con un lugar adecuado
especifico para dar capacitaciones| para impartir las capacitaciones?
sobre seguridad y salud
ocupacional?

Fuente: elaboracidn noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

Las instituciones que participaron en este estudio consideran factores para capacitar al personal que
labora en las mismas, como un capacitador y un lugar para la capacitacion; sin embargo, esto lo
realizan 12 de las 37 instituciones afectas. La mayoria, por falta de asignacion presupuestaria, no

cuenta con estos factores importantes para evitar o disminuir accidentes o enfermedades laborales.
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Tabla 12. Guatemala. Factores de capacitacion en seguridad e higiene institucional

Existe
ersonal

eFr)lcarga do Cuenltan con

especifico u dn ugzr

para dar adecuado

capacitacione | . para
impartir las
s sobre L
sequridady capacitacione
salud s
ocupacional

Si no si no
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- 1 1
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 1 1
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 1 1
Ministerio de Cultura y Deportes 1 1
Ministerio de Desarrollo Social 1 1
Ministerio de Economia 1 1
Ministerio de Educacion 1 1
Ministerio de Energia y Minas -MEM- 1 1
Ministerio de Finanzas Publicas 1 1
Ministerio de Gobernacion -MINGOB- 1 1
Ministerio de Relaciones Exteriores —~MINEX- 1 1
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 1 1
Ministerio de Trabajo y Prevision social 1 1
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET- 1 1
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA- 1 1
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS- 1 1
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica 1 1
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —~SCEP- 1 1
Secretaria de la Paz —SEPAZ- 1 1
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —~SOSEP- 1 1
Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN- 1 1
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- 1 1
Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas — 1 1
SECCATID-
Secretaria General de la Presidencia de la Republica 1 1
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio -SENABED- 1 1
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1 1
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- 1 1
Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica 1 1
Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica 1 1
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos Indigenas 1 1
en Guatemala — CODISRA-
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos 1 1
Humanos —COPREDEH-
Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP- 1 1
Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- 1 1
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno — 1 1
AMSCLAE-
Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI- 1 1
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco —-FODIGUA- 1 1
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- 1 1

Fuente: elaboracién noviembre 2016-11-21

Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.
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Botigquin

Grafica 20. Guatemala. Situacion actual del factor Botiquin en las instituciones
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Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ La mayoria de las instituciones indico que si tiene botiquin de primeros auxilios,
estos contienen medicamentos y analgésicos para cubrir emergencias menores.

€ Con relacion al tamafio del botiquin, diez (10) instituciones indicaron que el tamafio
y el contenido del mismo es el necesario para atender emergencias menores en la
institucion.

€ La ubicacion del botiquin, se considera adecuada, ya que se indico que esta en un
lugar visible y a disposicion de los trabajadores.

€ Los encuestados indicaron que los insumos ubicados en el botiquin son los
necesarios para cubrir lesiones o enfermedades que se presenten en la jornada

laboral.




Tabla 13. Guatemala. Situacion actual del factor boti

uin en las instituciones

El tamafio
e bt | Elbotquin | ConlEne
la capacidad G necesarios
aragltender para que este ara cubrir
° alas e B epventos que
ersonas que de todos los sucedan en la
P g trabajadores | .. O
laboran en la institucion
institucion
si no si no Si no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-

1

1

1

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

—_| = =] =

—_| = =] =

Ministerio de Gobernacién —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —-SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —
SCEP-

Secretaria de la Paz -SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —
SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas ~SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
-SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer ~-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y
su Entorno —~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco —-FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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Grafica 21. Guatemala. Situacion actual del factor alimentos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo
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Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Las instituciones evidenciaron que por mayoria, si tienen area de cafeteria para
consumo de alimentos de los trabajadores, generandoles un espacio para su periodo
de refaccién o almuerzo asignado.

€ Todas las instituciones tiene asignado horario para consumo de alimentos,
generando facilidad para la limpieza del area y, estableciendo un orden en el area de
alimentos.

€ Unicamente dos instituciones indicaron que no se realiza limpieza a diario en el area

de alimentos, esto debido a la poca disponibilidad de personal de limpieza.
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Tabla 14. Guatemala. Situacion actual del factor alimentos en las instituciones del

organismo ejecutivo

La institucion | Tienen horario Se realiza
tiene area de | establecido para | limpieza en
cafeteria para | el consumo de el area de
el consumo de alimentos alimentos a
alimentos de diario
los
trabajadores
si no si no Si no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~MAGA-

1

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores —-MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —-SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP-

Secretaria de la Paz —-SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas —SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -
SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer ~-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos -COPREDEH-

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
—AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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Servicios Sanitarios

Grafica 182. Guatemala. Situacion actual del factor servicios sanitarios
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Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

4

Se evidencia que la mayoria de Secretarias indicé tener cantidad de sanitarios

proporcional a la cantidad de trabajadores hombres/mujeres; en los ministerios no

existe proporcion.

higiénico los servicios sanitarios para los trabajadores.

Se indicé que la limpieza de los sanitarios se mantiene y se realiza a diario.

Para realizar dicha limpieza, la institucion provee de suministros para mantener

Los lavamanos no presentan problema, ya que se encuentran en buen estado.
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Tabla 15. Situacion actual del factor servicios sanitarios en las instituciones

Los
sanitarios
estan
proporcional
mente
equitativos

Los
sanitarios se
mantienen
limpios y
desinfectado

Se cuenta
con
suministros
de limpieza
para uso

Los
lavamanos
se
encuentran
en buen

estado

si no

2,

no

Si no

1 no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~MAGA-

1

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

1

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

[ Sy Y SN

1
1
1
1

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

S
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ministerio de Relaciones Exteriores —-MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —
SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —
SCEP-

Secretaria de la Paz —-SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el Tréfico
llicito de Drogas —-SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
-SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer ~-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Comision Presidencial Contra la Discriminaciéon y Racismo Contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia
de Derechos Humanos -COPREDEH-

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno —~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Depdsitos de agua potable
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Grafica 19. Guatemala. Situacion actual del factor depdsito de agua potable
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Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Con relacion al factor agua potable, la mayoria de las instituciones si cuenta con
este recurso para el desarrollo de sus actividades laborales; el uso es para servicio
sanitario, lavado de manos y otras acciones de limpieza e higiene al realizar las

actividades laborales.
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Tabla 16. Guatemala. Situacion actual del factor depdsito de agua potable

La institucion
brinda agua
potable a los
trabajadores

Existe suministro
continuo de agua
en la institucion
durante la
jornada laboral

Sl no

Si no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-

1

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —-SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica —SAA-

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Replblica —SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica —SCEP-

Secretaria de la Paz —-SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —~SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —~SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~-SESAN-

] =] = =] =] = = = =] =] =] =] =] = = = =] =] =] =] =

Secretaria Ejecutiva de la Comisién contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas —~SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -
SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia ~SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer ~-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos -COPREDEH-

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno —~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco —-FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

Pisos v paredes
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Grafica 20. Guatemala. Situacion actual del factor pisos y paredes
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Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Las instalaciones de las instituciones, con relacién a los pisos y paredes, se

encuentran en buen estado, permitiendo la ejecucion de actividades en la jornada

laboral. En algunos casos (muy pocos) se observo desgaste del material de

construccién o humedad.

Se indico que los pisos y las paredes tienen la textura y consistencia para realizar la

limpieza y no permitir que se mantengan sucios o polvorientos. La limpieza de las

mismas se realiza con frecuencia.

Tabla 17. Guatemala. Situacion actual de pisos y paredes en las instituciones

| Los pisos |

Las | Los pisos |




encuentran | paredes se | y paredes
en buen | encuentran son

estado en buen | adecuados
estado para su

limpieza

si | no | si | no| si no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-

1

1

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacién —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision social

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
—SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Replblica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —-SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica
—SCEP-

Secretaria de la Paz —SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~—SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —
SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el Tréfico
Ilicito de Drogas —SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de
Dominio -SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Comisién Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo Contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos —-COPREDEH-

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan
y su Entorno —~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

1

1

1

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

1

1

1

Puertas y escaleras
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Grafica 21. Guatemala. Situacion de las puertas y escaleras en las instituciones
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Fuente: elaboracion noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ En la mayoria de las instituciones se evidencia que las puertas si tienen el tamafio y
la ubicacién adecuada para evacuar a los trabajadores en caso de emergencia. Sin
embargo, al realizar la observacion directa como parte de la investigacion, se
percaté que algunas instituciones cuentan con una puerta de salida de emergencia;
en otras, se mantiene con llave o candado. Por el tipo de construccion, en algunas no
se cuenta con salidas de emergencia.

€ Los estorbos que se consideran como tales y que obstaculizan la evacuacion en una
emergencia, son escritorios, botes para la basura, la misma puerta que se mantiene

con llave, algunos objetos que por falta de espacio, se colocan en el suelo.
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Tabla 18. Guatemala. Situacidn de las puertas y escaleras en las instituciones

Las puertas
tienen el tamafio
y la ubicacion
adecuada para
evacuar a los
trabajadores en
alguna

Existe algin
tipo de estorbo
gue obstaculice

las puertas

emergencia,
si no

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-

1

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

1

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

—_] = =] = =

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion —-MINGOB-

Ministerio de Relaciones Exteriores —-MINEX-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

—_] = =] = =] =] =

Ministerio de Trabajo y Prevision social

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la RepUblica —SAA-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica ~SCEP-

Secretaria de la Paz —SEPAZ-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~—SOSEP-

Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN-

Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas —SECCATID-

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -SENABED-

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-

Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Comisién Presidencial Contra la Discriminaciéon y Racismo Contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala — CODISRA-

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos —-COPREDEH-

Consejo Nacional de Areas Protegida -CONAP-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y
su Entorno ~AMSCLAE-

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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Ventilacidon y temperatura

Graéfica 22.Guatemala. Situacion actual del factor ventilacion y temperatura
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adecuadamente en cada suficiente ventilacidn, para |afecta a los colaboradores en
oficina? mantener la temperatura sus labores diarias?
aceptable para trabajar?

Fuente: elaboracidn noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ En general, el factor ventilacion y temperatura evidencian una situacion positiva para los trabajadores de las instituciones. Sin
embargo, aspectos como el tener aire acondicionado o la ubicacion o aperturas de ventanas para mejorar la temperatura de los

ambientes de trabajo, no puede excluirse.
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lluminacién

Gréfica 23. Guatemala. Situacion actual del factor iluminacion en las instituciones
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Fuente: elaboracidn noviembre 2016-11-21
Base: treinta y siete (37) instituciones del Organismo Ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

€ Las frecuencias de las respuestas evidencian que el factor iluminacion, se considera positivo, ya que si se tiene suficiente

iluminacion para elaborar actividades laborales.
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3.1.7.Analisis de resultados

Las instituciones, en su mayoria, (22/37) cuentan con acciones de seguridad y salud

ocupacional.

Los participantes indicaron que, en algunos casos, han solicitado apoyo a instituciones
como Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-, Ministerio de Trabajo y Prevision Social —
MINTRAB-, Cuerpo de Bomberos Municipales -CBM-, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios -CBV- ,Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, CRUZ
ROJA, Comision Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional -CONASSO-.

Tipificando con base a la naturaleza de las instituciones, los denominados consejos, no

cuentan con acciones de seguridad y salud ocupacional.

Estas acciones estan a cargo de una persona o grupo funcional; sin embargo, en las
instituciones (22/37) la carencia de un comité de seguridad y salud ocupacional es
evidente. Las instituciones denominadas Secretarias, no tiene este tipo de comite.
Derivado de la carencia de comités que permitan acciones de seguridad y salud
ocupacional, se puede deducir la necesidad de implementar y estandarizar la misma,

para las instituciones del organismo ejecutivo, afectas a la Ley de Servicio Civil.

Los trabajadores de las instituciones que participaron en este estudio, en su mayoria

(49%) no han recibido capacitacion sobre acciones de seguridad y salud ocupacional.
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Las acciones de capacitacion, en las instituciones donde se han llevado a cabo estas
acciones, se han realizado por medio de: “plan hormiga”, capacitaciones cortas, correos
electronicos, simulacros, charlas informativas, “minutos de seguridad”, capacitaciones
presidenciales, talleres impartidos por instituciones con capacidad en estas acciones.
Estas acciones han permitido a las instituciones, generar maniobras de prevencién en
caso de emergencias en desastres naturales, considerandolo como planificacion (El 57%

de las instituciones indicé que cuentan con un plan).

Las instituciones se han preparado contra situaciones de emergencias naturales, por
medio de simulacros esporadicos; no todos los trabajadores participan en el mismo.

Carecen de planificacion de simulacros, el Consejo Nacional de Areas Protegidas, el
Consejo Nacional de la Juventud, la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su Entorno, Defensoria de la Mujer Indigena, Fondo de Desarrollo

Indigena Guatemalteco.

Con relacion a las acciones que las instituciones realizan ante emergencias o accidentes
menores, el 54% indico que los trabajadores no cuentan con entrenamiento en primeros

auxilios para cubrir estos sucesos.

El 73% (27/37) de las instituciones no tienen un control de accidentes y enfermedades,
lo que impide el seguimiento de los mismo. Por medio del instrumento, se recopil6 que
las lesiones mas frecuentes son las caidas y cortaduras; con relacion a las enfermedades,

las que mas se evidencian son las nerviosas y las digestivas.
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Para cubrir accidentes menores, la mayoria de las instituciones indicé que si tienen
botiquin de primeros auxilios, que contienen medicamentos y analgesicos; la mayoria

de las instituciones no cuenta no oxigeno.

Con relacion al factor alimentos, la mayoria de las instituciones tienen area de cafeteria
para consumo de alimentos de los trabajadores, generandoles un espacio para su
periodo de refaccién o almuerzo asignado. Todas las instituciones tienen asignado
horario para consumo de alimentos, generando facilidad para la limpieza del area v,

estableciendo un orden.

El factor servicios sanitario evidencié que la cantidad de estos para el grupo de
trabajadores es proporcional a la cantidad de personas ubicadas por piso o nivel, a

excepcién de algunos ministerios, que el grupo de trabajadores por areas es mayor.

El factor agua potable, es indispensable para el desarrollo de las actividades labores
dentro de la jornada de trabajo, 35/37 indicaron tener agua potable continuo, a
excepcién de 1 secretaria y 1 comisidn, que respondieron que el servicio es

intermitente.

Con relacion a pisos y paredes, se encuentran en buen estado; en algunos casos se

observo desgaste del material de construccion o humedad.

La descripcion de los factores que comprenden la gestion de seguridad y seguridad

laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo, participes de esta investigacion,
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permitieron conocer fortalezas y debilidades de esta gestion para la toma de decisiones

posteriores.

4. CONCLUSIONES

Por la informacidon que se recopilé y analizé en este informe, se puede concluir que:

a. Veintidos (22) de las 37 instituciones que fueron participes en el presente estudio,
cuentan con acciones de seguridad y salud ocupacional. Las instituciones realizan
acciones de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, no consideran una
planificacion pertinente formal y sistematica para la misma; no cuentan, en su
mayoria, 59% con un comité de prevision y reaccion ante emergencias. Por lo
anterior se infiere que no hay un sistema estandarizado y formal, que permita que
las instituciones regulen y ejecuten la gestién de bienestar laboral, en el area de

seguridad y salud ocupacional.

b. Las instituciones no llevan un registro de las enfermedades labores que se suscitan
en las mismas; sin embargo, si cuentan con médico y/o enfermeras para cubrir

emergencias menores.

c. ElI 54% de las instituciones indicé que los trabajadores no cuentan con
entrenamiento en primeros auxilios para cubrir sucesos emergentes o enfermedades

laborales.
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d. Derivado de la informacion situacional, que evidencia debilidades en el sistema de
seguridad y salud ocupacional, es necesario que las instituciones cuenten con un
proceso 0 gestion estandarizada que le permita velar por el bienestar de los

trabajadores en las mismas.

5. ANEXOS

Fotografias
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BIENESTAR LABORAL
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Institucion:

Boleta No. [

Unidad:

Fecha|

Introduccion: Este cuestionario, tiene como finalidad recopilar informacion acerca de la situacion actual de la Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional en las Instituciones del Organismo Ejecutivo, que se rigen por la Ley de Servicio Civil. La informacién servira de base para disefiar los
procesos de recursos humanos, con el fin de estandarizarlos y gestionarlos a través del Sistema Informéatico de Administracion de Recursos
Humanos -SIARH-, en cumplimiento a lo que establece el Acuerdo Gubernativo Nimero 297-2015 en vigencia.

Instrucciones: Por favor lea todas las opciones de respuesta que se le presentan y marque las que se ajustan a la situacion actual de la institucion.
Utilice boligrafo azul. Si tiene alguna duda, por favor consulte a la persona que le entregd el cuestionario.

SECCION I. Generalidades institucionales

60

1 i;Lainstitucion cuenta con acciones de seguridad y salud ocupacional? si no
2 | Conoce cudles son las instituciones encargadas de velar por la seguridad y salud ocupacional en Guatemala? si no
3 {Puede mencionar las instituciones encargadas de velar por la seguridad y salud ocupacional en Guatemala
4 {;Existe alguna persona o grupo responsable de la organizacion de seguridad y salud ocupacional? si no
5 {Enlainstiucion, ;existe un Comité de seguridad y salud ocupacional? si no
6 i;Los frabajadores han recibido alguna capacitacién o entrenamiento en materia de seguridad y salud ocupacional? si no
7 iSisurespuesta es afirmativa, ;a ravés de qué medio se ha enviado la informacion de la capacitacion?
8 i Se han realizado simulacros de emergencia en la institucion? si no
9 i;Conoce si existe un plan por llevar a cabo en caso de una emergencia? si no
10 {;Ha recibido entrenamiento, por parte de la institucion, para llevar a cabo practicas de primeros auxilios? si no
11 | Existe un control de los accidentes y enfermedades que suceden en la institucion? si no
12 iLos trabajadores, ;han recibido algln fipo de examen médico en la institucion? si no
13 i; Conoce si se lleva a cabo una auditoria en materia de seguridad y salud ocupacional? si no
14 i; Conoce si los trabajadores han sufrido algin accidente en su area de frabajo? si | fno| |
15 (Sisu respuesta es afirmativa, ;qué tipo de lesion(es) han ocasionado los accidentes ?
16 {;Conoce silos trabajadores han padecido de alguna enfermedad a causa de sus actividades labores? si |:| no |:|
17 ¢ Qué tipo de enfermedades se han evidenciado?
18 {;Conoce si existe equipo de primeros auxilios en su area de trabajo? si no
19 i; Podria indicar con qué equipo de primeros auxilios se cuenta en su area? si no
20 {Podria indicar con base a la siguiente escala de calificacion como considera las condiciones fisicas de la insfitucion
Condiciones | Condiciones | Condiciones ;| Condiciones | Condiciones
Aspecto inexistentes | deficientes minimas adecuadas optimas

Ventilacién

lluminacién

Limpieza

Temperatura

Sefializacion

Espacio de movilizacion
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SECCION IIl. ESPECIFICACIONES SEGURIDAD E HIGIENE INSTITUCIONAL

1

Capacitaciones

a i Existe personal encargado especifico para dar capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional? si no
b !; Cuentan con un lugar adecuado para impartir las capacitaciones? si no
2 Botiquin

a :; El tamano del botiquin cumple con la capacidad para atender a las personas que laboran en la instituciéon? si no
b {; El botiquin esta ubicado para que esté a disposicion de todos los trabajadores? si no
¢ i; Contiene los insumos necesarios para cubrir eventos que sucedan en la institucién? si no
3 iEnfermeria

a i; Cuenta la institucion con enfermeria? si no
b i; Se realizan jornadas médicas en la enfermeria? si no
¢ i; Se realizan consultas médicas todos los dias? si no
4 :Salud

a i; Considera que las actividades laborales que realiza le ponen en riesgo en seguridad y salud? si no
b i;Considera que las autoridades de la institucion se preocupan por la Gestion de seguridad y salud ocupacional? si no
5 {Alimentos

a i;Lainstitucion tiene area de cafeteria para el consumo de alimentos de los trabajadores? si no
b {; Tienen horario establecido para el consumo de alimentos? si no
c i;Se realiza limpieza en el area de alimentos a diario? si no
6 iLimpieza

a i; Ellugar de trabajo se mantiene limpio ydesinfectado? si no
b i; Se realiza limpieza antes y despues de las actividades laborales? si no
¢ ij Existe personal asignado a la limpieza de las instalaciones? si no
d {;Hayhorarios establecidos para realizar limpieza de instalaciones? si no
7 iElectricidad

a i; Se realiza mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricas? si no
b i; Se realizan revisiones a las instalaciones del sistema eléctrico? si no
8 ilncendios

a i Existen planes de contingencia para la prevencion de incendios? si no
b i, Existen extintores en los lugares que corresponde? si no
¢ i/ Existen rutas de evacuacion? si no
d :;Hayobstaculos en la ruta de evacuacién? si no
9 :Servicios sanitarios

a i/ Los sanitarios estan proporcionalmente equitativos para el nimero de hombres y mujeres que laboran? si no
b {; Los sanitarios se mantienen limpios y desinfectados? si no
¢ i; Se cuenta con suministros de limpieza para uso de los trabajadores en el sanitario? si no
d {;Los lavamanos se encuentran en buen estado? si no
10 iDepositos de agua potable

a i, Lainstitucion brinda agua potable a los trabajadores? si no
b {; Existe suministro continuo de agua en la institucion durante la jornada laboral? si no
11 |Pisos y paredes

a i; Los pisos de la institucion se encuentran en buen estado? si no
b |; Las paredes se encuentran en buen estado? si no
c :;Los pisos yparedes son adecuados para su limpieza? si no
12 |Puertas y escaleras

a j¢Las puertas tienen el tamafio y la ubicacién adecuada para evacuar a los trabajadores en alguna emergencia, durante el menor tiempo posible? ; si no
b i, Exite algun tipo de estorbo que obstaculice las puertas? si no
13 iVentilacion

a i;Las ventanas o entradas de aire estan colocadas adecuadamente en cada oficina? si no
b {; Tiene aire acondicionado? si no
14 {Temperatura y humedad

a ijLas ventanas de las instalaciones brindan suficiente ventilacion, para mantener la temperatura aceptable para trabajar? si no
b {; Considera usted que la temperatura del ambiente le afecta a los colaboradores en sus labores diarias? si no
15 illuminacion

a :El nivel de iluminacion disponible en el puesto 4 es suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador? si no
b i; Existe un programa de mantenimiento y limpieza periodica del sistema de iluminacion artificial? si no
¢ ij Existen lamparas “fundidas” o averiadas? si no
d i, Es suficiente el nivel de iluminacion en las zonas de paso? si no
e iConsidera usted que la iluminacion en su puesto de trabajo es adecuada si no

Nombre del funcionario:

Puesto funcional: Firmay sello

GRACIAS POR SU COLABORACION

2/2
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