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1. Resumen ejecutivo

La Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, es el 6rgano rector en procesos de
Recursos Humanos en las instituciones que conforman el Organismo Ejecutivo. Fue creada para
dar cumplimiento a la Ley de Servicio Civil (Decreto Legislativo 1748), en la que se establece
gue es necesario un sistema técnico, armonico, dindmico y eficiente para la administracion del
personal a su cargo. Dentro de los objetivos de la ley, se enmarca la proteccion a la dignidad de
los trabajadores del Estado.

Guatemala a través de las Cartas Iberoamericanas se ha comprometido a modernizar la
gestion y calidad de los procesos de Recursos Humanos de la Administracion Pablica a fin de
lograr la profesionalizacidn del capital humano y desarrollo de la carrera administrativa con el

objetivo de garantizar la mejora continua de los servicios que se brindan a la poblacion.

Es por ello que por acuerdo gubernativo Numero 297-2015, se autoriza el Sistema
Informético de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- por medio del que se disefiaran

las herramientas para la moderna gestién de los recursos humanos.

La medicion del clima laboral es un tema prioritario para el Sistema de Administracion de
Recursos Humanos; porque influye en las actitudes de las personas hacia las entidades en donde
laboran y sus puestos de trabajo, repercutiendo con ello en la productividad, desempefio,

eficiencia, transparencia, relaciones con los usuarios y calidad de los servicios que se brindan.

La estrategia de investigacion para el desarrollo del diagnéstico fundamentalmente se
cimento en dos elementos: investigacion documental y cuestionario. La primera se efectio a
través del estudio de informes y documentos existentes sobre el clima laboral brindados por las

instituciones. Mientras que el cuestionario, estaba dirigido a Directores de Recursos Humanos y

—
=
| —



puestos responsables de la gestion del clima laboral para obtener informacion primaria para

caracterizar el objeto de estudio.

A través de la investigacion de campo se determind el porcentaje de entidades que
realizan y no realizan mediciones de clima laboral, las fases que se contemplan en el proceso, los
medios y elementos utilizados, asi como también técnicas, herramientas y criterios que

fundamentan la metodologia.
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2. Introduccion

Para la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, el tema del bienestar laboral,
especificamente, la gestion del clima laboral, cobra importancia relevante debido a que
influye significativamente en los niveles de productividad, desempefio, ausentismo y
desvinculacion con la institucién, entre otras, lo que repercute en logro de objetivos, metas y

satisfaccion de usuarios.

En este orden de ideas, la administracion de recursos humanos, debe procurar ofrecer
estrategias que permitan desarrollar un ambiente laboral armonioso, que contribuya en el
mejoramiento de la eficiencia de las actividades y propicien la satisfaccion de las necesidades de

los trabajadores en equilibrio con el costo-beneficio para las entidades.

El presente documento constituye el informe de investigacion de campo del sistema de
clima laboral, que se realiza con el objetivo de identificar las caracteristicas y particularidades de
las politicas y procedimientos que emplean las instituciones afectas a la Ley del Servicio Civil
del Organismo Ejecutivo, el que sera la base en la que se fundamente la propuesta metodoldgica

del citado sistema.

El informe se muestra en primer lugar, la metodologia aplicada, que se encuentra
constituida por el enfoque y tipo de investigacion, asi como la contextualizacion, poblacion,
disefio y procedimientos utilizados. En segundo lugar, la presentacion de resultados obtenidos
por medio de la aplicacion de instrumentos. En tercer lugar, el analisis de resultados, que
contiene una discusion de los hallazgos mas sobresalientes. Finalmente las conclusiones y

anexos.




3. Situacion actual del sistema de clima laboral

El presente documento describe la situacion actual del Sistema de Clima Laboral, que
aplican las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil del Organismo Ejecutivo. El
diagnostico tiene como objetivo principal establecer las caracteristicas y particularidades de los
procedimientos con la finalidad de generar una propuesta metodoldgica para el desarrollo de
aplicaciones que permitan brindar a las instituciones herramientas tecnoldgicas para una

moderna gestion de recursos humanos.

3.1.  Metodologia

Comprende el enfoque y tipo de investigacion seleccionado para la investigacion, asi
como el contexto, poblacién, el disefio aplicado para la obtencion de los resultados esperados y
los procedimientos utilizados para dar respuesta a las preguntas establecidas y lograr los

objetivos establecidos en el plan de trabajo.

3.1.1. Enfoque
El enfoque cuantitativo se caracteriza porque aplica un conjunto de pasos sistematicos
que permitiran dar respuesta a las preguntas de investigacion, para ello utiliza variables que son
medidas y analizadas a través de métodos estadisticos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
El enfoque utilizado en la investigacion es cuantitativo, debido a que se recopil6
informacién primaria a través de instrumentos de campo, esta fue procesada por medio de
herramientas informaticas para realizar posteriormente el andlisis de los resultados obtenidos, los

que se presentan en el numeral 3.2.




3.1.2. Tipo de investigacion
De acuerdo con Herndndez, Fernandez, & Baptista, el proposito de un estudio descriptivo
consiste en especificar las propiedades y caracteristicas de los objetos, personas, instituciones y

fendmenos que se someten a analisis.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, debido a que se fundamenta
primordialmente en la recopilacién de informacién sobre los procedimientos de la metodologia
para medir el clima laboral que aplican las instituciones del Organismo Ejecutivo, con el objetivo
determinar sus caracteristicas y particularidades, lo que permitié generar un diagnéstico que sera
la base para el disefio de una propuesta metodoldgica que coadyuve en el fortalecimiento e

implementacién de este tema en las entidades que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

3.1.3. Contexto de investigacion

La investigacion se realizo en la ciudad de Guatemala, asistiendo a las instalaciones de
las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil del Organismo Ejecutivo. Para realizar
esta actividad se elabord una programacion de visitas del 09 al 18 de noviembre del presente afio,

la que se especifica a continuacion:

Tabla 1: Guatemala, programacion de las visitas a las instituciones del Organismo Ejecutivo.

No. Institucion Fecha
1 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 9 de noviembre
2 Ministerio de Educacion -MINEDUC- 9 de noviembre
3 Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- 9 de noviembre
4 Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA- 9 de noviembre
5 Secretaria General de la Presidencia de la Republica 9 de noviembre
6 Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 9 de noviembre
7  Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM- 9 de noviembre
8 Ministerio de Gobernacion -MINGOB- 10 de noviembre
9 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 10 de noviembre
10 Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional = -SESAN- 10 de noviembre
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -
11 SECCATID- 10 de noviembre
12 Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica 10 de noviembre
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos Indigenas en
13 Guatemala -CODISRA- 10 de noviembre

——
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-

Secretaria de la Paz -SEPAZ-

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincién de Dominio -SENABED-

Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-

Ministerio de Cultura y Deportes

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP-

Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -
AMSCLAE-

Ministerio de Economia -MINECO-

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-
Consejo Nacional de Areas Protegidas
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-

-MARN-

-CONAP-
-MSPAS-

10 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
11 de noviembre
14 de noviembre
14 de noviembre
14 de noviembre
14 de noviembre
14 de noviembre

14 de noviembre
15 de noviembre
15 de noviembre
16 de noviembre
17 de noviembre
17 de noviembre
18 de noviembre
18 de noviembre

Tabla 1. Programacion de las visitas a las instituciones, elaborado con informacién de investigacion de campo,
noviembre 2016.
3.1.4. Poblacién objeto de estudio

Se recopil6 informacion sobre los procedimientos relacionados con el clima laboral de
treinta y siete instituciones del Organismo Ejecutivo que se rigen por la Ley de Servicio Civil del

Organismo Ejecutivo, las que se detallan a continuacion:

Tabla 2: Guatemala, clasificacion de las instituciones del Organismo Ejecutivo.

No.  Tipo de institucion Cantidad

1 Ministerios 13

2 Secretarias 16

3 Comisiones 2

4 Consejos 2

5 Otras entidades 4
Total 37

Tabla 2. Clasificacion de las instituciones, elaborado con informacion de investigacion de campo, noviembre 2016.
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3.1.5. Disefo de investigacion
El disefio se encuentra conformado por los elementos que permitiran obtener la
informacidn necesaria para dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas al inicio de

proceso de investigacion y que permitiran lograr los objetivos propuestos.

3.1.5.1. Investigacion documental:
Se realizo el estudio el estudio de los instrumentos técnicos recolectados, siendo entre
ellos: manuales, informes y documentos relacionados con la gestion de clima laboral para

analizar las metodologias que utilizan las instituciones y los fundamentos de las mismas.

3.1.5.2.  Cuestionario

Los Directores de Recursos Humanos y personas que ocupan puestos encargados de
administrar el proceso de clima laboral en las instituciones completaron un cuestionario de
preguntas con el objetivo de conocer las politicas y procedimientos que utilizan las entidades
para la medicion del clima laboral.

El procedimiento utilizado para realizar la recopilacion de datos en la investigacion fue
por medio de un cuestionario previamente disefiado, el que fue elegido para captar la
informacion de forma precisa, rapida y sencilla.

El instrumento fue conformado por veintiocho preguntas con respuestas dicotomicas y de
opcién multiple; dentro de la estructura interna del cuestionario se presentaron dos perspectivas;
la primera evalUa la aplicacion del clima laboral, la que se encontraba constituida por veintiséis

preguntas y la segunda la no aplicacion del tema objeto de estudio, la que contenia cinco items.




3.1.6. Procedimiento para aplicacion de instrumentos

Para la recoleccion de datos en la investigacion descriptiva (de campo), se realiz6 un

acercamiento con las instituciones a través de los siguientes medios de comunicacion:

Oficio circular: dirigidos a Directores de Recursos Humanos identificado con
No. D-2016-556, de fecha 03 de noviembre, firmado por el Sefior Subdirector de
la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Oficio especifico: dirigido a cada Director de Recursos Humanos de las treinta y
siete instituciones del Organismo Ejecutivo, identificado con No. D-2016-571 y
referencia FI-2016-063, con fecha 07 de noviembre de 2016, firmado por el Sefior
Subdirector de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en el que se solicito la
colaboracidn de las entidades para aplicar cuestionarios a las personas a cargo de
puestos responsables de temas relacionados con los modulos de Gestion de
Desarrollo, Gestion de Bienestar Laboral y Gestion del Desempefio.

Correo electronico: por medio del que se dio seguimiento a los oficios entregados
a las entidades.

Llamada telefonica: a través de las que se concerto el dia y hora para realizar las

visitas a las instituciones.

3.1.7. Descripcion del proceso de recoleccion de datos

El proceso para la recoleccion de datos comprendia cuatro pasos:

Aplicacion de cuestionarios: en esta etapa las personas responsables de puestos a

cargo del proceso de clima laboral completaron los cuestionarios.




e Procesamiento de la informacion: por medio del programa Excel de Microsoft se
realizé la tabulacion de la informacion obtenida.

e Elaboracion de graficas: se elaboraron gréficas de pie y barras.

e Presentacion de resultados: comprende el analisis descriptivo de los hallazgos

obtenidos a través de los instrumentos de investigacion aplicados.

En la figura siguiente se muestra el esquema del proceso desarrollado.

Figura 1: Proceso de recoleccion de datos

1. Aplicacion de
cuestionarios

4 2.

Presentacion de Procesamiento
resultados informatico

3.
Elaboracion de
gréficas

Figura 1. Proceso de recoleccion de datos, elaborado con informacién de investigacion de campo, noviembre 2016.

3.2.  Presentacién de resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados
sobre los procedimientos del sistema de clima laboral que actualmente emplean las instituciones
del Organismo Ejecutivo, a fin de describir la situacién actual de esta area de la gestiéon de

recursos humanos, para ello se realizaron analisis criticos de la informacion proporcionada.
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3.2.1. Aplicacion de mediciones de clima laboral

Gréfica 1: Guatemala, aplicacion de mediciones de clima laboral en instituciones del Organismo
Ejecutivo.

Fuente. Investigacién de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Mediante los cuestionarios aplicados a Directores de Recursos Humanos y puestos
responsables de gestionar el proceso de clima laboral se determind que de las treinta y siete
instituciones estudiadas once realizan mediciones de clima laboral y las veintiséis restantes no

poseen una metodologia para el mismo.

De las once instituciones que aplican el sistema de clima laboral, solamente una se
encuentra en la fase de implementacion, mientras que de las veintiséis que no realizan el proceso,

cinco se encuentran estructurando el proceso metodoldgico para el clima laboral.

De acuerdo con la informacion proporcionada se determind que el 73% de las
instituciones que no realizan mediciones, no contemplan en su Plan Estratégico Institucional
acciones en el mediano y largo plazo para el fortalecimiento del clima laboral y que una de las

principales limitaciones es la disponibilidad de recursos financieros. (Ver anexo 1)

La falta de una metodologia para medir el clima laboral repercute en que los planes y

programas orientados a incrementar la satisfaccion laboral no se fundamenten técnicamente.

10
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3.2.2. Conformacion de la metodologia del sistema de clima laboral

Gréfica 2: Guatemala, elementos de la metodologia del sistema de
instituciones del Organismo Ejecutivo.
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Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Con base a la informacion proporcionada por las instituciones se establecio que de las

veintiséis instituciones que no realizan mediciones de clima laboral, el 26% consideran necesario

integrar una metodologia con todos los elementos sugeridos, mientras que otros porcentajes de la

poblacion estudiada priorizan las politicas, técnicas y procedimientos.

De las once entidades que realizan mediciones de clima laboral, se determiné que el 47%

aplica principalmente las técnicas de cuestionario y entrevista para conocer la percepcién de los

miembros de sus instituciones sobre el ambiente y puesto de trabajo (ver anexo 2). Ademas el

35% posee procedimientos definidos.

La falta de una metodologia integral para el sistema de clima laboral repercute en que

existan debilidades y falencias en las mediciones del mismo, lo que impide que se desarrollen

estrategias para el fortalecimiento de la gestion de recursos humanos.

——
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3.2.3. Medios utilizados para la medicion del clima laboral

Gréfica 3: Guatemala, medios utilizados para la medicion del clima laboral en las instituciones
del Organismo Ejecutivo.
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Google Office informatica

Fuente. Investigacién de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

De acuerdo con la informacidn proporcionada se establecié que de las once instituciones
que efectian mediciones de clima laboral, el 47% utiliza como medio principal para aplicar los
cuestionarios es el material impreso, aunado a ello el 27% realizan el procesamiento de la
informacidn también de manera manual. Es importante destacar que una proporcion significativa
utiliza plataformas y herramientas informaticas para la recopilacion y tabulacion de datos. (Ver

anexo 3).

La falta de una metodologia que incluya herramientas tecnoldgicas repercute en la

rapidez y facilidad para ejecutar el proceso.

12
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3.2.4. Fundamento de la metodologia del sistema de clima laboral

Gréfica 4: Guatemala, fundamento de la metodologia del sistema de clima laboral en
instituciones del Organismo Ejecutivo.
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Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

De acuerdo con la informacion recopilada en la investigacion de campo se determiné que
de las veintiséis instituciones que no realizan mediciones de clima laboral, el 34% y 29%
consideran que primordialmente la metodologia deberia fundamentarse en un modelo
proporcionado por entidades gubernamentales o privadas, y perspectivas teoricas

respectivamente.

Mientras que de las once instituciones que efecttan mediciones de clima laboral, el 38%
y 31% estructuran el proceso e instrumentos de acuerdo a modelos proporcionados por
consultorias privadas y perspectivas tedricas. Es importante destacar, que las instituciones
desconocen los criterios utilizados por las consultorias privadas para la estructuracion de

instrumentos para medir el clima laboral.
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3.2.5. Aplicacion de las fases del sistema de clima laboral

Gréfica 5: Guatemala, fases que integran el sistema de clima laboral en las instituciones del
Organismo Ejecutivo.
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Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

De acuerdo con la informacién proporcionada se determind que de las once instituciones
que realizan mediciones de clima laboral, el 44% posee un proceso completo, integrado por las
fases de planificacion, validacién, socializacién, ejecucion, procesamiento y elaboracion de
informe. Es importante destacar que el 50% de las entidades restantes no contemplan dentro de
su proceso las fases de validacion y socializacion, lo que repercute en la confiabilidad de los
procesos y procedimientos al no contar con la aprobacién de autoridades y expertos, asi como en
la creacion de una cultura con apertura al cambio al no comunicar a los miembros de la
institucion los procedimientos a implementar. A pesar de que el 55% indica que en la etapa de
planificacion se ha definido realizar el diagndstico del clima laboral de forma anual, el 64%

indica que la Gltima medicion se realizd hace méas de un afio (ver anexos 4 y 5 respectivamente).
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3.2.6. Fase de socializacion

Gréfica 6: Guatemala, medios de comunicacion utilizados en la fase de sensibilizacion en el
sistema de clima laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.
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Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

A través de la informacién recolectada se determind que de las once instituciones que
realizan mediciones de clima laboral, solamente nueve efectian la socializacion de los
procedimientos, instrumentos y objetivos del sistema de clima laboral. Es importante destacar
que las entidades manifestaron que la sensibilizacién esta dirigida a todos los miembros que las
conforman (ver anexo 6) y que por ello los principales medios de comunicacion utilizados son el

correo electrdnico, circular impresa y reunion de personal.

La falta de socializacién de los procedimientos, instrumentos y objetivos de las
mediciones de clima laboral repercute en que los miembros de las instituciones manifiesten

resistencia al cambio, lo que conlleva a que los resultados presenten sesgos.
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3.2.7. Fase de ejecucion

Gréfica 7: Guatemala, factores del clima laboral evaluados en las instituciones del Organismo
Ejecutivo.

50% A
45% A
40% A
35% A
30% A
25% A
20% A

0, -
15% 1 g, 10% oo o% . ) % . 9o 10%
10% - 59% T% T% T%
o 4% 4%
5%, - 1% 1%
0% T
S : - )
\'2'& ‘O'Z’Q &8 & o'a’\o \C’OQ od’\o fzi‘@% \(-,\b s oeo 6‘9{) 60\\0 éb{\ ‘°®9 & ‘:5{\0
@ S @ FV ¥ S T S
&I & & o < OO @7 &F e F
o O o o &L ro\} ~ S <
O a0 = o bosg b("\ ol >
(=) & 2% < > S
& C & G SIS
@ 28 ’\’\\b ’br=I &0 {\Q)GJ
OO Q\) 0 \\,;b(r Oo‘(\ c-}o
%Q’ Qo QO e}(b

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

De acuerdo con la informacion proporcionada en la investigacion de campo, el mayor porcentaje
de las instituciones evalian los factores de responsabilidad, relaciones interpersonales,
reconocimiento, liderazgo, comunicacién y condiciones de trabajo. Mientras que el ascenso,
salarios, politicas y administracién son los elementos menos evaluados. Cabe destacar que los
factores que conforman los cuestionarios de clima laboral son estructurados por consultorias
privadas y por el criterio de los responsables de los procesos de recursos humanos y en la
mayoria de los casos no poseen un fundamento tedrico que le brinde mayor confiabilidad y
veracidad a los mismos. También es importante indicar que solamente el 55% de las
instituciones efectlian analisis comparativos para estimar los resultados obtenidos en el clima

laboral de un afio respecto a otro. (Ver anexo 7).
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3.2.8. Fase de analisis

Gréfica 8: Guatemala, elementos utilizados en el informe de clima laboral por las instituciones
del Organismo Ejecutivo.
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Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

En la investigacion de campo se determiné que el principal elemento que utilizan las
instituciones para la elaboracion del informe de resultados del clima laboral son las gréficas y
que tan solo el 3% de las instituciones utilizan gréficas, andlisis, tablas, cuadros y parametros
estadisticos, lo que indica que en la mayor parte de los casos no se evalian de manera profunda
los factores que inciden en la satisfaccion e insatisfaccion laboral. Es importante resaltar que la
divulgaciéon de resultados esta dirigida primordialmente a las autoridades y jefes (ver anexo 8) y
que por ello los principales medios utilizados son las presentaciones y reuniones (ver anexo 9), lo
que repercute en el desconocimiento de los trabajadores de las fortalezas, debilidades y acciones
de mejora orientadas para mejorar la satisfaccion laboral y con ello el fortalecimiento del

compromiso institucional por parte de los mismos.
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3.2.9. Fase de acciones de mejora

Gréfica 9: Guatemala, acciones realizadas para el fortalecimiento de areas débiles del clima
laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

Fuente. Investigacién de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Se determind mediante la investigacion de campo que la mayor proporcién de
instituciones para fortalecer las areas débiles identificadas en el diagnéstico de clima laboral
implementan principalmente programas de capacitacion y planes de mejora. Sin embargo, se
puede observar en la grafica nueve, que existen un porcentaje significativo de entidades que no
realizan ninguna accion por lo que las mediciones de clima laboral no representan un precedente

para el incremento de la satisfaccion laboral.

Ademas se pudo determinar que las instituciones consideran que las acciones realizadas
a partir de la actual metodologia ha permito en el 50% de las instituciones fortalecer el clima
laboral y en menor proporciéon con un 9% la reduccion de inconformidades en atencion y

servicio a usuarios. (Ver anexo 10).
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3.2.10. Beneficios que brindaria una aplicacion informética para el clima laboral

Gréfica 10: Guatemala, beneficios que proporcionaria una aplicacion informética para el clima
laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.
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Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

De acuerdo a la informacidn proporcionada se determiné que el 98% de las instituciones
consideran que es seria beneficioso el desarrollo de una aplicacion informatica para el sistema de
clima laboral, considerando dentro de los principales aportes el fortalecimiento de la gestién de
recursos humanos, asi como el incremento en la confiabilidad y veracidad del proceso, puesto
que al ser estructurada la metodologia por el ente rector proporcionaria mayor objetividad a los

procedimientos e instrumentos.
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3.3.  Anadlisis de resultados

A continuacion se presenta la sintesis de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo realizada a través de una investigacion documental y un cuestionario sobre las politicas y
procedimientos utilizados por las instituciones del Organismo Ejecutivo para la gestion del clima

laboral.

De acuerdo a la informacion recopilada el 70% de las instituciones no posee un proceso
metodoldgico para medir el ambiente de trabajo y sus factores, lo que repercute en que los planes

y programas orientados a mejorar la satisfaccion laboral carezcan de un fundamento técnico.

En cuanto al proceso de medicién del clima laboral, se determin6 que el 44% de las
entidades poseen un procedimiento completo, constituido por las siguientes fases: planificacion,
validacion, socializacion, ejecucion, procesamiento de informacion, elaboracion de informe de
resultados y acciones de mejor. Sin embargo, existe un porcentaje significativo, 50%, que no
realizan la validacion y socializacion, lo que genera que los procedimientos e instrumentos no
poseen la confiabilidad requerida y que los miembros de las instituciones desconozcan los

objetivos y propdsitos de los estudios de clima laboral.

La principal técnica empleada para realizar los diagnosticos de clima laboral son los
cuestionarios, se establecié que el mayor porcentaje de instituciones, siendo este 38%, utilizan
para el fundamento de los instrumentos de recopilacion de datos, modelos proporcionados por
consultorias privadas y que en la mayoria de los casos desconocen los criterios definidos por

estas para la estructuracion los mismos.
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Es importante considerar que el mayor porcentaje, siendo este, 30% emplean
principalmente las graficas para la integracion del informe de resultados del diagndstico de clima
laboral, lo que indica que se omiten los andlisis que permitan establecer conclusiones, identificar
las fortalezas y debilidades, asi como enmarcar los cursos de accion para una moderna gestion de

recursos humanos.

Otro aspecto significativo de analisis es el hecho de que el 47% de las entidades continte
realizando las mediciones de clima laboral por medio de material impreso y que el

procesamiento de la informacién también se efectle manualmente.

Es importante resaltar que el 98% de las instituciones manifestaron interés por el
desarrollo de una aplicacion metodoldgica e informética para el sistema de clima laboral, puesto
que permitiria el fortalecimiento de la gestion de recursos humanos, ya que en la mayoria de
instituciones no se atiende esta area debido a las limitaciones financieras. Ademas que

contribuiria al estandarizar, validar e incrementar la veracidad y confiabilidad del proceso.
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4. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

A través de la investigacion de campo se establecio que once instituciones afectas a la
Ley de Servicio Civil del Organismo Ejecutivo, realizan mediciones de clima laboral
y que el 55% de estas la efectian de manera anual, sin embargo, se observd que en el
64% de los casos, el ultimo diagnostico del clima laboral tiene mas de un afio de
haberse elaborado. Ademés el 66% no posee un proceso que contemple las fases
necesarias para identificar las fortalezas y debilidades del ambiente de trabajo y con
ello estructurar acciones para incrementar la satisfaccion laboral.

Por medio de la informacion proporcionada se determiné que de las once instituciones
que realizan mediciones de clima laboral, el 47% aplica los instrumentos para el
diagnéstico por medio de material impreso y el 27% también elabora el
procesamiento de informacion de manera manual, lo que indica que los
procedimientos deben modernizarse y sistematizarse para que se ejecuten con mayor
rapidez y confiabilidad.

El 38% de las instituciones indicaron que el fundamento de los instrumentos y
procedimientos aplicados en las mediciones del clima laboral son los modelos
proporcionados por consultorias privadas, sin embargo, se desconocen los criterios
definidos por las mismas.

Se determind que el 98% de las entidades poseen una postura positiva hacia la
implementacion de una aplicacion informatica para la gestion del sistema de clima
laboral por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, lo que
contribuiria en el fortalecimiento de los recursos humanos, validacion, confiabilidad y

veracidad del proceso.

22

——
| —



5. Anexos




Anexo 1: Guatemala, estrategias contempladas en el Plan Estratégico Institucional en las
instituciones del Organismo Ejecutivo que no aplican mediciones de clima laboral.

Si se No se No
contemplan contemplan respondio

Situacion actual ) . Total
estrategias  estrategias
en el PEI en el PEI
Instlf[u.czlones ' que realizan 7 4 0 1
mediciones de clima laboral
Instlj[u.uones que no realizan 6 19 1 26
mediciones de clima laboral
Total 13 23 1 37

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Anexo 2: Guatemala, instrumentos que utilizan en la medicion de clima laboral las instituciones
del Organismo Ejecutivo.

Tipo de instrumento Frecuencia Porcentaje

Cuestionario 11 80%
Entrevista 3 20%
Total 14 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.
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Anexo 3: Guatemala, medios utilizados para el procesamiento de la informacion en las
instituciones del Organismo Ejecutivo.

Tipo de medio Frecuencia Porcentaje
Forma manual 4 27%
Herramienta de Google 3 20%
Herramienta de Office 3 20
Plataforma informatica 4 27%
No respondio 1 6%
Total 15 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Anexo 4: Guatemala, periodicidad con la que se realizan las mediciones de clima laboral en las
instituciones del Organismo Ejecutivo

Periodicidad Frecuencia  Porcentaje
Mensual 0 0%
Bimestral 0%
Trimestral 0 0
Semestral 1 9%
Anual 6 55%
Otro 4 36%
Total 11 100%

Fuente. Investigacién de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.
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Anexo 5: Guatemala, tiempo transcurrido desde la Gltima medicién de clima laboral en las
instituciones del Organismo Ejecutivo.

Periodicidad Frecuencia  Porcentaje
Menos de un afio 4 36%
Mas de un afio 7 64%
Total 11 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Anexo 6: Guatemala, sujetos a los que se dirige la socializacion de la metodologia de clima
laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

Socializacién Frecuencia  Porcentaje
Autoridades 0 0%
Jefes 0 0%
Servidores 0 0%
Todos 9 100%
Total 9 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.
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Anexo 7: Guatemala, elaboracion de andlisis comparativos en resultados de mediciones de clima
laboral de un afio respecto a otro en instituciones del Organismo Ejecutivo.

Situacion actual Frecuencia  Porcentaje
Realizan 6 55%
No realizan 5 45%
Total 11 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Anexo 8: Guatemala, sujetos a los que se dirige la divulgacion de los resultados de las
mediciones de clima laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

Socializacion Frecuencia  Porcentaje
Autoridades 8 50%
Jefes 5 30%
Servidores 0 0%
Todos 3 20%
Total 16 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.
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Anexo 9: Guatemala, medios utilizados para la comunicacion de los resultados de las mediciones
de clima laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

Tipo de medio Frecuencia  Porcentaje
glzgfgnico 3 20%
Circular impresa 2 13%
Pagina Web 1 6.67%
Circular impresa 1 6.67%
Otra 7 47%
No respondio 1 6.67%
Total 15 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.

Anexo 10: Guatemala, principales resultados obtenidos a través de la actual metodologia del
clima laboral en las instituciones del Organismo Ejecutivo.

Resultado Frecuencia Porcentaje
Acciones que mejoraron el clima laboral 6 50%
Reduccion de inconformidades en atencion y servicio 1 8.33%
Incremento en el nivel de desempefio 0 0%
Ninguno 1 8.33%
Todos los anteriores 2 16.67%
Otro 1 8.33%
No respondid 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente. Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.
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An

exo 11: Boleta de cuestionario sobre la gestion del sistema de clima laboral

- = - OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC- Boleta #:

GUATEMALA Fecha: | |

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Institucién: Unidad:

Introduccion: este cuestionario, tiene como finalidad recopilar informacion acerca de la situacion actual del Clima
Laboral en las Instituciones del Organismo Ejecutivo, que se rigen por la Ley de Servicio Civil. La informacién servira de
base para disefar los procesos de recursos humanos, con el fin de estandarizarlos y gestionarlos a traveés del Sistema
Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, en cumplimiento a lo que establece el Acuerdo

Gubernativo Numero 297-2015 en vigencia.

Instrucciones: por favor lea todas las opciones de respuesta que se le presentan y marque con una “X” la(s) que se
ajustan a la situacion actual de la institucién. Utilice boligrafo azul. Si tiene alguna duda, consulte a la persona que le

entregd el cuestionario.

=]

I. Aplicacion

iLa institucion realiza mediciones de clima laboral?

a Si D ¢. Esta en proceso de estructuracion '
b. No i:l d. Esta en proceso de aplicacion

En su opinion ;Qué aspectos deben considerarse para €l proceso clima laboral?
a.Politicas {1 c.Técnicas |:l e. Ofro:
b. Manuales 1 d_ Procedimientos [ ]

Pasar a la prequnta 5

De los siguientes elementos ;Cudles utilizan para medir el clima laboral?
aPolitcas L1 c.Técnicas L1 e Procedimientos [ ]
b. Manuales |1 d_ Ninguno de los anteriores [ | foto: 7

iAtravés de qué medios realizan la medicion de clima laboral?

a_ Material impreso [} c Herramienta de Office [_] e. Otro:

Pasar a la pregunta 5.

IL. Institucionalidad
iEn el Plan Estratégico Institucional se contemplan estrategias para fortalecer el clima laboral.

asi [ ] b.No. [_]

actualmente el clima laboral y a la 8 si actualmente si lo miden.
¢£Que estrategias se han establecido en el corto, mediano y largo plazo para el fortalecimiento del clima laboral?

a. Institucionalizarlo % . Ninguno de los anteriores |:|
b. Estructurar proceso para medifdo |__I' d. Otro:

Pasar a la pregunta 8
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10

11

12

13

14

15

Il. Fundamentos del diseiio
En su opinion ;Qué fundamento deberia tener la metodologia para medir el clima laboral?

a. Perspectiva teorica I a Modsto proporcionaco por una consultoria prvaca
b. Modelo aplicado por otro paid__} €. Modelo aplicado por ofra entidad gubernamental o privad{__]
c. Ninguna de las anteriores g f. Otro: oo
Pasar a la pregunta 28 -

Los procedimientos para medir el clima laboral en qué se fundamentan?

a. Perspectiva tedrica :Df ¢. Modelo proporcionado por una consultoria privada I:I

b. Modelo aplicado por ofro pais|__| b. Modelo aplicado por ofra entidad gubemamental o privad{ _|
c. Ninguna [_If. otro: B

IV_ Periodicidad
¢Cuando se realizé la dltima medicion de

a. Masdeunafio || b.Menos deunaiio ]

¢La medicion de clima laboral con qué periodicidad se realiza?

a. Mensual ] d. Bimestralmente ] €. Trimestralmente :l
b. Semestraimente  {_] d. Anual f. Otro:

V. Fase de planificacion

De las siguientes opciones, ; Qué fases ejecuta la institucion en el proceso de clima laboral?

a. Planificacion [} d. Ejecucion a 9 Todas las anteriores ]
b. Validacion D e. Procesamiento de informacion [__}
c. Socializacion [__} . Elaboracion de informe (.

A continuacion se presentan una serie de preguntas relacionadas con las fases del proceso de clima laboral
{de Ia 12 a la 25), por favor, responder solamente aquellas fases que la institucion aplique actualmente. Al
finalizar los items de las fases, pasar a la pregunta 26 si en la institucion se aplican mediciones de clima
laboral. de lo contrario pasar a la 28.

VL. Fase de validaciéon
Quiénes son los responsables de validar los instrumentos?

a. Autoridades {__} b.JefedeRRHH { |  c.Jefedeunidad [ ] d.Ofro:

¢ Qué medios utilizan las autoridades para validar los procesos e instrumentos?

a. Oficio [ b. Memorandum { ] ¢. Otro:

VI Fase de sensibilizacion
&A quiénes va dirigida la sensibilizacion sobre las fases del proceso e instrumentos del clima laboral?

a. Autoridades {_} b. Jefes ] c. servidores  {__] d.Todos [ ]

¢, Qué medios se utilizan para sensibilizar a los miembros de la institucion?

a. Correo electrénico l..__l d. Pagina web D g. Ninguna D
b. Circular impresa : e. Reunion de personal D h. Otro:
¢. Capacitacién f. Carteleras
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

VIIl. Fase de ejecucion
¢ Qué instrumento se utiliza para la medicion del clima laboral?

a. Cuestionario D b. Entrevista 1|:|E c. Otro:

¢Que dimensiones y/o factores del clima laboral mide el instrumento utilizado por la institucion?

a. Reconocimiento m f. Logro D k. Posibilidad de desarrollo l:}
b. Contenido del trabajo 1:' g. Salarios D I. Politicas y administracion |:}
¢. Responsabilidad j___l h. Supervision D m. Condiciones de trabajo D
d. Seguridad en el trabajo D i. Ascenso D n. Relaciones interpersonales Cl
e. Comunicacion D j. Liderazgo ]:I o. Otro:

IX. Fase de procesamiento
¢ Qué medios utilizan para procesar la informacion?

a. De forma manual {_Jc. Heramienta de Office {_} e. Otro:

X. Fase de informe de resultados
i Se realiza informe de los resultados

a.si [] b.No. [}

:Qué elementos se utilizan para la elaboracién del informe de clima laboral?

a. Graficas L__l c. Tablas 1 e. Parametros estadisticos D
b. Analisis D d. Cuadros estadisticos f. Otro:

¢ Se realizan andlisis comparativos para determinar los resultados obtenidos en el clima laboral de un afio respecto

a otro?

a. Si |:| b. No. L]

i 3e realiza la divulgacion de los resultados obtenidos?

as [] b. No. |:|

iA quienes se comunican los resultados obtenidos?

a. Autoridades [} b.Jefes [ ] c. Servidores [_]  d.Toda lainstitucion ]

¢A través de qué medios se realiza la divulgacion de resultados?

a. Correo electronico [__} b. Paginaweb {_] e. Ofra:

b. Circular impresa D d. Carteleras L__[

Xl. Fase de acciones de mejora
¢Que acciones se realizan para fortalecer las areas débiles detectadas en las evaluaciones de clima laboral?

a. Programas de capacitacion l:} b. Planes de mejora |:|
¢. Ninguna accion D d. Otro: B
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XIll. Resultados
26 ;Cudles han sido los resultados obtenidos a través de la actual metodologia de Clima Laboral?

a. Ha permitido generar acciones que mejoraron €l clima laboral
b. Reduccién de inconformidades en atencion y servicio a usuarios
c. Incremento en el nivel de desemperio de los servidores

d. Ninguno :l

e ot

27 En su opinidn, jLa estructuracion del proceso de clima laboral que utiliza la institucion es técnico y eficiente?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

28 En su opinion (En cuales de los siguientes aspectos se beneficiaria la institucion al implementar una aplicacion
para la gestion del clima laboral?

a. Estandarizar el proceso l:l d. Incrementar la confiabilidad y veracidad del procesom
b. Fortalecer la gestion de RRHH :[ e. Ninguno L_.....l
c. Validar el proceso 1 f.Otro:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Nombre del funcionario:

Puesto funcional: Firma y sello

Fuente: Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre 2016.
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Anexo 12: Oficio circular

o L
GUATEMALA

OFICIO CIRCULAR D- 2016-556
Guatemaia, 03 de noviembre de 2016

Sefores (as)

Directores y Jefes de Recursos Humanos
Instituciones Regidas por la Ley de Servicio Civil
Presente

Respetables Autoridades:

Raciban un cordial saludo en nombre de la Oficina Nacional de Servicio Cwil -ONSEC-,
desedndoles éxitos en sus labores. asimisma para hacer de su conocimienta que como parte de a
las acciones de modernizacién de la gestidn de recursos humanes, que tiene por objeto fortalecer y
transparentar el emplec publico, en cumplimiento a la Ley de Servicic Civil y a los compromisos
internacionales asumidos por nuestro pais en la Convenciodn Interamericana Contra la Corrupcion y
tfas Cartas |beroamericanas de la Funcién Puiblica y de Gobierno Electrdnico, esta Cficina esta
dando seguimento @ la implementacion de los médulos del Sistema de Administracion de

Recursos Humanos -SARH-

Por lo anterior, para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 297-2015, se

esta realizando un estudio de fa situacion actual de |z gestién de recursos

humanos en fas

Instituciones de! Organismo Ejecutivo y otras Dependencias que se ngen par la Ley de Servicio
Civil, con la finalidad de recopilar informacién que sirva de base en la documentacion de los
procesos intemes de las Instituciones, para la estandanzacidn de procedimientos y determinacion
de requerimientos de funcionalidad, con el propdsito de conceptualizar y desarroliar fas
aplicaciones de otros Médulos del Sistema informatico de Administracidn de Recursos Humanos
-SIARH-, de manera que éste responda a las necesidades instiucionales y a la realidad de los

procesos de gestion.

Por tal motivo, se estara realizando visitas en fas |nstituciones, con el objeto de recopilar

informacion de |os subsistemas que se mencionan a continuacion

Gestion de Desarrollo (Inducckn, Formacion y Desarrolio),

Gestion Bienestar Laboral (Clima Laboral Saluc y Seguridad Ocupacionall;
Gestion del Desempefo (Evaluacién del Desempefio en periodo de prueba, ordinaria y

extraordinaria).

Los profesionales que tendran a cargo esta actividad som: Maricruz Samayca, Blanca Tiu, Karen
Saénz, Olivia Cortez y Alejandro Castillo, quienes concertaran |a fecha especifica del desarrolio de

e5te procese

Asi también, se solicita su apoyo en propercionar la informacion de sopoerte para decumentar los

subsistemas en mencian ———

Sin otro particular, me suscnbo de ustedes atentamente,

¢ = Oscar Leosel Galiado
W subairector
.*5-"«""‘-' Ctens Nacanat g2 Setecd Cafl

13 Calle 6-77 Zona 1, Edificio Panamericano. Telélono (202 2321 a0
www.onsec.gob.gt

Fuente: Investigacion de campo del Sistema de Clima Laboral, noviembre de 2016.




Anexo 13: Tabulacion de informacion recolectada en la investigacion de campo.

1. ¢La institucion 2. ;Qué aspectos deben
realiza mediciones de considerarse para el
clima laboral? proceso de clima laboral?
g
@ Institucion
[}
= © © &
; ‘g ; [ § § %
— 0 =
o|z|ag|a8|E|2|5|5|g]|3
s=|sa|l&|3|8|8|c|s
@ | < ®© S|lo |z
7R B a| T
| | 2
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA- 1 1 111
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- 1 1
3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI- 1 1
4 | Ministerio de Cultura y Deportes 1 1
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1
7 | Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM- 1 1
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1
10 | Ministerio de Gobernaciéon -MINGOB- 1 1
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- 1 1 1
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1
13 | Ministerio de Trabajo y Previsién Social-MINTRAB- 1 1 1
14 | Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET- 1 1
15 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA- 1 1)1
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS- 1 1
17 | Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica 1 1
18 | Secretaria de Coordinacidn Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP- 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ- 1 1
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1
21 | Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- 1 1 1|1
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréafico Ilicito de Drogas -
23 | SECCATID- 1 1 1 1
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica 1 1
25 | Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincién de Dominio -SENABED- 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM- 1 1|1
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica 1 1)1 1
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica 1 1
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos Indigenas
30 | en Guatemala -CODISRA- 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
31 | Humanos -COPREDEH- 1 1 1 111
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- 1 1
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- 1 1
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -
34 | AMSCLAE- 1
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- 1 1
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- 1 1 1
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- 1 1 1|1
TOTALES: 11 | 26 5 1 8|38 |8[10]1
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3. ¢Qué elementos 4. (A traves de qué
utiliza la institucion med!o_s, L " -
para medir el clima? MG e @i
S ’ laboral?
D)
@ Institucion
g
7] 2 (5] 5]
o | @ % o 95). g ® -‘3 E §
S|s|S|E|S|E|ES|58|58
= 2 = | = D | = o E |5 e
S|S|8|8|S|E|ES|ES|E8
a|lS|(+F|e|Z]|a| E = =
o 5| 3 [ o .=
o S I T
1 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
3 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-
4 Ministerio de Cultura 'y Deportes
5 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 Ministerio de Economia -MINECO- 1 1
7 Ministerio de Educacién -MINEDUC- 111 1 1
8 Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1 1 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
14 | Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-
15 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA-
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-
17 | Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
18 | Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP- 1 1 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 111
21 | Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de
23 | Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la RepuUblica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincion de Dominio -
25 SENABED- 1 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 111 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comisién Presidencial Contra la Discriminaciéon y Racismo Contra los Pueblos
30 | Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1 1
Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
31 | Derechos Humanos -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
34 Entorno -AMSCLAE- 1)1
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 1]1(8]6|1]7 8 1 4
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5. ¢Enel Plan
Est_r ateglco 6. ¢ Qué estrategias se han
Institucional 5 "
establecido en el corto, mediano
se contemplan
v y largo plazo para el
g g fortalecimiento del proceso de
< para clima laboral?
m Institucion fortalecer el ’
o clima laboral?
z Ne) D © Ne)
= o © =
2 |82l Eis 5
a2 & |25 283 =
e |85 =8¢ ° o
o £ c & 2 = o
Z w s o P4
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA- 1 1
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- 1
3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda -MICIVI- 1
4 | Ministerio de Cultura y Deportes 1
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1
7 | Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1 1
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM- 1
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB- 1 1
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- 1 1 1
12 | Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB- 1
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -
14 | SVET- 1
15 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA- 1
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS- 1
17 | Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica 1
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -
18 | SCEP- 1 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ- 1
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1
21 | Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- | 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- 1
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y el Trafico
23 | llicito de Drogas -SECCATID- 1
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica 1
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincién de Dominio -
25 | SENABED- 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM- 1
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica 1
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica 1
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los
30 | Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia
31 | de Derechos Humanos -COPREDEH- 1
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- 1 1
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- 1
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlany su
34 | Entorno -AMSCLAE- 1
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- 1
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- 1
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- 1 1
1|2
TOTALES: 313 1 6 5 3 1
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7. ¢Qué fundamento deberia tener la| 8. ;Cual es el fundamento de
metodologia para medir el clima | los procedimientos para medir
laboral? el clima laboral

Institucion

No. Boleta

Modelo aplicado
por otro pais
Modelo de
consultoria privada
Modelo
gubernamental o
privado
Todas las
anteriores
Otro
Perspectiva tedrica
Modelo aplicado
por otro pais
Modelo de
Consultoria
privada
ENMUIUdUES
gubernamentales o
privadas
Otro

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-

[ |Perspectiva tedrical

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda -MICIVI- 1

Ministerio de Cultura 'y Deportes 1

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1

Ministerio de Economia -MINECO- 1

Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1

Ministerio de Energia y Minas -MEM- 1

OV~ [W|IN |-

Ministerio de Finanzas Plblicas -MINFIN- 1

=
o

Ministerio de Gobernacién -MINGOB- 1 1 1 1 1

-
[N

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- 1

[any
N

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1

=
w

Ministerio de Trabajo y Previsién Social-MINTRAB- 1

[Eny
N

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET- | 1 1

[any
(8]

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la RepUblica -SAA- 1

=
(o]

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS- 1

[En
~

Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica 1

[any
o]

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP- 111 1

=
©

Secretaria de la Paz -SEPAZ- 1 1 1

N
o

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1

N
[

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPL AN- 1

N
N

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- 1

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréafico llicito de
23 | Drogas -SECCATID- 1

24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica 1

Secretaria Nacional de Administracién de Bienes de Extincién de Dominio -
25 | SENABED- 1

26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1

27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM- 1

28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica 1

29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica 1

Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
30 | Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
31 | Derechos Humanos -COPREDEH- 1

32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- 1 1

33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- 1

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
34 | Entorno -AMSCLAE- 1

35 [ Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- 1

36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- 1 1

37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- 1

TOTALES: 10 3 7 12 2 1 4] 1 5 2 1

37

——
| —




9. ¢Cuando
€ E?g“ng & 10. ¢ Con qué periodicidad
medicién de | S8 reali_za la medicion de
. clima clima laboral?
% laboral?
m Institucion
2
o 18 L }B 8
S| E|g| 2| 8|8
HEEEIE
3132183 |8|8|%|O
81517 |E|E|5
= Q|- |n
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-
4 | Ministerio de Cultura y Deportes
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1 1
7 | Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1 1
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Previsidn Social-MINTRAB-
14 | Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET-
15 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA-
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-
17 | Secretaria de Comunicacidn Social de la Presidencia de la Republica
18 | Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP- 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1 1
21 | Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPL AN- 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréafico llicito de
23 | Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincién de Dominio -
25 | SENABED- 1 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo Contra los Pueblos
30 | Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
31 | Derechos Humanos -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
34 | -AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 7 4100|0164
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12. ; Quiénes son
11. ; Qué fases integran el proceso de los responsables
g clima laboral en la institucién? de validar los
8 Institucion — _ — instIrumintos?
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -
1 MAGA-
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -
2 MARN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura vy
3 Vivienda -MICIVI-
4 Ministerio de Cultura y Deportes
5 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 Ministerio de Economia -MINECO- 111
7 Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1 1 1
8 Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 ]1]1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
12 MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Previsién Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
14 | Trata de Personas -SVET-
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
15 | Republica -SAA-
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
16 | RepuUblica -SBS-
Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la
17 | Republica
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de
18 | la Republica -SCEP- 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -
20 | SOSEP- 1 1 1 1
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
21 | Presidencia -SEGEPLAN- 1|1
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -
22 | SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
23 | Adiccionesy el Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de
25 | Extincién de Dominio -SENABED- 1]1]1 1
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -
26 SENACYT- 1 1 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacion vy
Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -
30 CODISRA- 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
31 -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del
34 | Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
36 | FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 2 1 1 2 2 | 2 8 5 15 2
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N 14. ¢ A quiénes
121‘6‘8%? va dirigida la
utilizan las sensibilizacion
B sobre las fases
para validar _deltproceS(t) &
instrumentos
‘E‘j los procesos e del clima
A Institucion S ArEiesy laboral?
2
£ n
NE= - gl
(@] g E - & =
=
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-
4 | Ministerio de Cultura y Deportes
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1 1
7 | Ministerio de Educacién -MINEDUC-
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1
10 | Ministerio de Gobernaciéon -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Previsién Social-MINTRAB-
14 | Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET-
15 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA-
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-
17 | Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica
18 | Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP- 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-
21 | Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
23 | Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
25 | Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincién de Dominio -SENABED-| 1 1 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo Contra los Pueblos
30 | Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
31 | Derechos Humanos -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -
34 | AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 5 213[0]0|J0]9
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16. (Qué
instrumento
15. ¢ Qué medios se utilizan se utiliza
para sensibilizar a los para la
miembros de la institucion? | medicion del
g clima
@ Institucion klgame
S
8lg|. o
S|lE|lec|8l8_|a = | =
SIE|5 2288l |El2| &
<|=|g|E|222/5|2|E| S
819
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-
4 | Ministerio de Cultura y Deportes
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1)1 1 1
7 | Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1)1
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1111 1 1
10 | Ministerio de Gobernacion -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1)1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Previsién Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -
14 | SVET-
15 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA-
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-
17 | Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -
18 | SCEP- 1 111
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1)1
21 | Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 1 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréafico llicito
23 | de Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincion de Dominio -
25 | SENABED- 1|1 1 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1 1|1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
30 | Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
31 [ Derechos Humanos -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
34 | Entorno -AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 714]13|0 4 |1] 1|11} 3 0
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17. ; Qué dimensiones y/o factores del clima laboral mide el instrumento
utilizado por la institucion?
g
@ Institucion = —
EBS| BLE|8|e| 2| 2|2|R|SSBSER a2
S E Q9 SkealZ |2 & clg S| =ERBRBRES| 52 |5
2SS | SEE|IZ|9| S| 82|18 | S 8ESES|S8|©
SE"| 287 |5 21 ||| 28 REET |&¢8
D“:’ P & % O o s D =
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -
3 | MICIVI-
4 | Ministerio de Cultura y Deportes
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1 1 1 |1]1] 1 1 1 1 1 1 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1 1 1 1)1 1 1 1 1 1 1
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1 1|1 1 1 1 1 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
14 | Personas -SVET-
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
15 | Republica -SAA-
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
16 | -SBS-
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
17 | Republica
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la
18 | Republica -SCEP- 1 1 1)1 1 1 1 1 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -
20 | SOSEP- 1 1 1 (1|11 1 1 1
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
21 | SEGEPLAN- 1 1 1 1 |11 1 1 1 1 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
23 | Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincion
25 | de Dominio -SENABED- 1 1 1 1 |11 1 (1)1 1 1 1
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -
26 | SENACYT- 1 1 1 1 1 1 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo
30 | Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1 1)1 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -
31 | COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago
34 | de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
36 | FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 9 5) 10 8 [9|7] 4 7 [1]9 7 4 9 10 1
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19. /Se
realiza
18. ¢ Qué medios informe
utilizan para de los
procesar la resultado
& informacion? S
% obtenidos
m Institucion ?
g 2 [+
ERN: 5 § B
£ = % E e g = o
slsgs|E€|l3|8 § 17} =
S l5|5|8
T[T |z
1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda -MICIVI-
4 | Ministerio de Cultura y Deportes
5 | Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 | Ministerio de Economia -MINECO- 1 1
7 | Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1)1 1
8 | Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1)1 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1] 1
13 [ Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
14 | Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-
15 [ Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -SAA-
16 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-
17 | Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica
18 [ Secretaria de Coordinacidn Ejecutiva de la Presidencia de la Republica -SCEP- 1]1]1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
20 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1 1
21 | Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
23 | Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincion de Dominio -
25 | SENABED- 1 1
26 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comisién Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los Pueblos
30 | Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
31 | Derechos Humanos -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -
34 | AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
36 | Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 4133401110
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21. ¢Se realizan analisis
- 20. {Qué eleme_ntos se utiIizz_in para la elaboracién det:?rrr?iﬁaarrﬁg\slisesj::dos
§ ALl e € e (el obtenidos en el clima laboral
8 Institucién = de un afio respecto a otro?
=} ale | q g8 | 88|88 2
Sl<|F| Sg|&E| S8 e
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -
1 MAGA-
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -
2 MARN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
3 Vivienda -MICIVI-
4 Ministerio de Cultura y Deportes
5 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1]1]1 1 1 1
6 Ministerio de Economia -MINECO- 1 1 1
7 Ministerio de Educaciéon -MINEDUC- 1]1]1 1
8 Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1]1]1 1 1 1 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
12 MSPAS- 1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
14 | Trata de Personas -SVET-
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
15 | RepuUblica -SAA-
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
16 | Republica -SBS-
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de
17 | la Republica
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
18 | de la Republica -SCEP- 1 1 1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
20 | Presidente -SOSEP- 1]1 1
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
21 Presidencia -SEGEPLAN- 1(1]1 1 1
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -
22 SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
23 | Adiccionesy el Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracién de Bienes de
25 Extincion de Dominio -SENABED- 101 1 1
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -
26 SENACYT- 1|1 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la
29 | Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y
Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -
30 | CODISRA- 1|1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
31 -COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del
34 | Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
36 | FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 10 (8|5 5 3 1 |0]1 6 5
[« )




Z(Zji\fj(;;;aol:]zzéa 23. (A quiénes se 24. (A través de qué medios se
IS el s comunican Io_s realiza la divulgacion de
obtenidos? resultados obtenidos? resultados?
% i= o
@ Institucion P I BlE| 8] 2
S — o§$§'§§§%§e§
z 2 2 5|&|z|S|°|&|5|2|S|8
el8|%
1 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-
2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -
3 MICIVI-
4 Ministerio de Cultura y Deportes
5 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1 1
6 Ministerio de Economia -MINECO- 1 1 1
7 Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1 1 1
8 Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 111 1
10 | Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 | Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1 |1 1
13 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
14 | Personas -SVET-
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
15 | Republica -SAA-
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
16 | -SBS-
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
17 | Republica
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la
18 | Republica -SCEP- 1 1 1]1
19 | Secretaria de la Paz -SEPAZ-
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -
20 | SOSEP- 1 1 1 1
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
21 | SEGEPLAN- 1 1)1 1
22 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
23 | Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-
24 | Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincion
25 | de Dominio -SENABED- 1 1|1 1
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -
26 | SENACYT- 1 1 1 1
27 | Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 | Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica
29 | Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la Republica
Comision Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo
30 | Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 111 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -
31 | COPREDEH-
32 | Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 | Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago
34 | de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-
35 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
36 | FODIGUA-
37 | Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 11 0 8 5]0[3|3]2]1|1]7]1
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25. ;Qué
acciones se
realizan para
fortalecer las
areas débiles 26. ¢ Cudles han sido los resultados obtenidos a través de la
detectadas en actual metodologia de clima laboral?
© las
kS evaluaciones
@ Institucion de clima
. laboral?
% ‘_ =4 -_—

S| c 5 g = o g % = g
25|83 55| e8%,| =%g| | 3| |8
g5 E| 8 SgE=S| 58§88 s€5| S| &|¢e|§
8§55 |38 = =S« SE>S ool D Py 5 2
2|s|3| EZE| S8s5% 52| 2| £|°|:
c8|5|£ g€c| g%5% £S5 8 2
- = 58T S5 g 3

I3g £ 5 23 =
1 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -
3 MICIVI-
4 Ministerio de Cultura y Deportes
5 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 Ministerio de Economia -MINECO- 1 1
7 Ministerio de Educacién -MINEDUC- 1
8 Ministerio de Energia y Minas -MEM-
9 Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1 1
10 Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
11 Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
12 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1
13 Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB-
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
14 Personas -SVET-
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica -
15 SAA-
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -
16 SBS-
17 Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la
18 Republica -SCEP- 1 1 1
19 Secretaria de la Paz -SEPAZ-
20 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- 1 1
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
21 SEGEPLAN- 1 1
22 Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
23 Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-
24 Secretaria General de la Presidencia de la Republica
Secretaria Nacional de Administracién de Bienes de Extincién de
25 Dominio -SENABED- 1 1 1
26 Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- 1 1 1
27 Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM-
28 Secretaria Privada de la Presidencia de la RepUblica
29 Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la RepUblica
Comision Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo Contra
30 los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
31 Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-
32 Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
33 Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
34 Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-
35 Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
36 Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
37 Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
TOTALES: 6 6 | 2 6 1 0 1 2 1
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27. ¢Laestructura
del proceso de clima 28. ¢ En cuales aspectos se beneficiaria la
laboral que utiliza la institucion al implementar una aplicacion
institucion es técnico para la gestion del clima laboral?
g y eficiente?
-— [} <5}
R Institucién é o I = % 2 8
3 3 B |8 S |2 SE2sS S »
§ S| 8 g (28 213 SEBE| o g T
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e gle S| 2 3
1 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon -MAGA- 1
2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -
3 MICIVI- 1 1
4 Ministerio de Cultura y Deportes 1
5 Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- 1 1
6 Ministerio de Economia -MINECO- 1 1(1
7 Ministerio de Educaciéon -MINEDUC- 1 1 1 1
8 Ministerio de Energia y Minas -MEM- 1
9 Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- 1 1
10 Ministerio de Gobernacién -MINGOB- 1
11 Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- 1 1 1
12 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- 1 1 1
13 Ministerio de Trabajo y Prevision Social-MINTRAB- 1 1
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
14 Personas -SVET- 1
Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
15 Republica -SAA- 1 1 1
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
16 -SBS- 1
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
17 Republica 1 1
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia de la
18 Republica -SCEP- 1 1 1
19 Secretaria de la Paz -SEPAZ- 101
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -
20 SOSEP- 1 1 1
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
21 SEGEPLAN- 1 1 1 1
22 Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- 1 1
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y el
23 Tréfico llicito de Drogas -SECCATID- 1
24 Secretaria General de la Presidencia de la Republica 1 1
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes de Extincion
25 de Dominio -SENABED- 1 1 1
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -
26 SENACYT- 1 1
27 Secretaria Presidencia de la Mujer -SEPREM- 1 1
28 Secretaria Privada de la Presidencia de la RepuUblica 1
29 Secretaria Privada de la Vicepresidencia de la RepUblica 1 1
Comision Presidencial Contra la Discriminacién y Racismo
30 Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA- 1 1 1 1
Comision  Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -
31 COPREDEH- 1
32 Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- 1
33 Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- 1 1
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago
34 de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE- 1
35 Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- 1
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
36 FODIGUA- 1 1 1
37 Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- 1
TOTALES: 4 4 13| 0 7 23 2 15 (06|91
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